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Sehr geehrte Damen und Herren,

Tl communication
Traiming & Beralung
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wir freuen uns, Sie zu der letzten Ausgabe des TI-Newsletters in diesem Jahr begrif3en zu durfen.
Wahrend in Deutschland schon die ersten Lebkuchen und Christbaumkugeln in den Schaufenstern
auftauchen, begeht man in Indien in diesen Tagen das Lichterfest Diwali. In unserer Kategorie
Wissenswertes und Kurioses" mdchten wir Ihnen dieses traditionelle indische Fest vorstellen.

Auch ansonsten liegt der thematische Schwerpunkt dieses Newsletters auf Indien. Wir haben
unser Angebot an offenen MaRRnahmen im neuen Jahr erweitert und bieten einige Spezialthemen
wie zum Beispiel Betreuung indischer Besucher oder ein Verhandlungstraining zu Indien an. Diese
MaRnahmen finden kinftig an unserem neuen Trainingsort Nurnberg statt.

Vor wenigen Tagen fand der erste SIETAR-Weltkon-
gress fur interkulturelle Trainer/innen in Granada statt.
Finden Sie hierzu einen kurzen Bericht unserer
Teilnehmer/innen.

Wie gewohnt stellen wir Thnen im November/Dezember-
Newsletter auch das neue Programm fir die offenen
Trainings im 1. Halbjahr 2009 vor. Nutzen Sie unser
erweitertes Angebot und profitieren Sie von unserem
Frihbucherrabatt. N&ahere Informationen Uber unsere
offenen MalRnahmen sowie Grundsatzliches Uber unser
breites Dienstleistungsangebot kénnen Sie Uber unsere
Webseiten http://www.ticommunication.eu bzw.
http://www.fischhof.com erfahren.

Unser Team winscht Ihnen viel Vergniigen und interessante Anregungen bei der Lektire unseres

TI-Newsletters.
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Tl communication Deutschland

NEU

NEU

Offene Trainings im 1. Halbjahr 2009

Auf unseren Webseiten: www.ticommunication.eu unter ,Termine offene Seminare” finden Sie in
Kurze nahere Erlauterungen zu den Trainings in Regensburg , Berlin und ab sofort auch in
Nurnberg . Nachfolgend finden Sie die einzelnen Termine in einer Ubersicht.

In Berlin :

BRASILIEN : Erfolgreich und kompetent in Brasilien
DEUTSCHLAND FUR JAPANER : Successfully competent in Germany
INTERNATIONAL erfolgreich und kompetent!

JAPAN : Erfolgreich und kompetent in Japan

KOREA: Erfolgreich und kompetent in Korea
SCHWEDEN: Erfolgreich und kompetent in Schweden
In Regensburg:

ARGENTINIEN UND CHILE verstehen!
AUSLANDSKNIGGE - Seminar

BRASILIEN : Erfolgreich und kompetent in Brasilien

CHINA: Erfolgreich und kompetent in China
CHINA-VERHANDLUNGSTRAINING : Erfolgreich mit Chinesen verhandeln!
DUBAI und die GOLFSTAATEN verstehen!

DUBAI und die GOLFSTAATEN flr Ingenieure!

ENGLAND: Erfolgreich und kompetent in England
FRANKREICH: Erfolgreich und kompetent in Frankreich
GERMANY : Successfully competent in Germany
INTERNATIONAL erfolgreich und kompetent!

ITALIEN: Erfolgreich und kompetent in Italien

JAPAN : Erfolgreich und kompetent in Japan

KOREA: Erfolgreich und kompetent in Korea
LATEINAMERIKA verstehen!

MALAYSIA : Erfolgreich und kompetent in Malaysia

MEXIKO: Erfolgreich und kompetent in Mexiko
RE-INTEGRATION — Seminar

RUMANIEN: Erfolgreich und kompetent in Ruménien
RUSSLAND : Erfolgreich und kompetent in Russland
SAUDI-ARABIEN : Erfolgreich und kompetent in Saudi-Arabien
SINGAPUR: Erfolgreich und kompetent in Singapur
SUDOSTASIEN: Erfolgreich und kompetent in Siidostasien

02.— 03. Juli
19. Juni

23. = 24. April
14. - 15. Mai
19. — 20. Méarz
09. — 10. Februar
15. —16. Juni
24. April

06. — 07. Juli
29. —30. Januar
09. —10. Juli
27.—28. April
18. —19. Juni
28.—29. Mai
12. - 13. Méarz
26. — 27. Marz
20. — 21. April
13. —14. Juli
25.—26. Juni
02. - 03. Marz
19. — 20. Februar
18. - 19. Mai
04. — 05. Mai
02. April

25. - 26. Mai
19. — 20. Mérz
07. - 08. Mai
14. - 15. Mai
02. —03. Juli

NEU




NEU

TSCHECHIEN: Erfolgreich und kompetent in Tschechien 05. — 06. Marz

TURKEI: Erfolgreich und kompetent in der Tiirkei 30. - 31. Méarz
USA: Erfolgreich und kompetent in den USA 16. — 17. Februar
In Ndrnberq:

INDISCHE BESUCHER erfolgreich und kompetent betreuen! 09. Februar
INDIEN-VERHANDLUNGSTRAINING : Erfolgreich mit Indern verhandeln! 23. - 24. April
INDIEN: Erfolgreich und kompetent in Indien 18. —19. Juni

Anmeldung, Leistungen, TN-Beitrag etc.

Teilnahmebeitrage:

Unsere Trainings-Leistungen:

Teilnehmerzahl:

Anmeldeschluss:

€ 290,- fur das Seminar Auslandsknigge  zzgl. MwsSt.
€ 590,- fir das Training ,Indische Besucher erfolgr ~ eich und kompetent
betreuen* (TN 3-12) zzgl. MwSt.
€ 990,- fur das Re-Integrations-Seminar  zzgl. MwSt.
€ 1190,- fur jedes zweitagige Training  zzgl. MwSt.
€ 1390,- fur Spezialtrainings (Verhandlungstrainings, Trainings fur
Ingenieure) zzgl. MwSt.
Fragen Sie nach Gruppenermafigungen!

- Individuelle Vorbereitung, Berucksichtigung der
Teilnehmererwartungen in der Schulungskonzeption

- Durchfiihrung des Trainings

- Bereitstellung von Schulungsunterlagen

- Betreuung uber das Training hinaus, z.B. Klarung spéater auftretender
Fragen

- Verpflegung wahrend des Trainings inkl. Mittagessen (aufRer im Seminar
Auslandsknigge)

Sofern nicht anders angegeben, jeweils 4 — 12 Personen. Sofern nur ein bis
drei Anmeldungen eingehen sollten, wird nach Absprache alternativ ein
eintagiges Intensivtraining zum gleichen Preis angeboten.

3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Die Teilnahme am Seminar ,Auslands-
knigge"“ ist, sofern noch TN-Platze frei sind, auch kurzfristig moglich.

Frilhbucherrabatt bis zu 30 % bei

Anmeldung bis zum 19. Dezember

Wie zu jedem Programmstart bieten wir Ihnen auch dieses Mal unseren Frihbucherrabatt an.
Wenn Sie sich bis zum 19. Dezember 2008 zu einem offenen Training oder Seminar anmelden,
kénnen Sie bis zu 30 % auf den regularen TN-Preis sparen. Folgende Preisnachlasse kénnen wir

gewahren:

Bei Anmeldung einer Person gewahren wir 10 % auf den reguléren Preis. Die zweite Anmeldung
erhalt bereits einen Preisnachlass von 20 % und die dritte sowie jede weitere Anmeldung aus
demselben Unternehmen erhélt 30 % Preisnachlass. Die einzelnen Termine sowie die Anmelde-
bedingungen finden Sie in unserer Ubersicht oben.




Offene Trainings im November und Dezember 08

Auf unseren Webseiten www.ticommunication.eu unter ,Termine offene Seminare” finden Sie
nahere Erlauterungen zu den noch in diesem Jahr stattfindenden Trainings in Regensburg und
Berlin .

ARGENTINIEN und CHILE verstehen! AUSLANDSKNIGGE - Seminar

DUBAI und die GOLFSTAATEN flr Ingenieure! INDIEN: Erfolgreich und kompetent in Indien

KOREA: Erfolgreich und kompetent in Korea MEXIKO: Erfolgreich und kompetent in Mexiko

RUSSLAND: Erfolgreich und kompetent in Russland SAUDI-ARABIEN : Erfolgreich und kompetent in Saudi-
Arabien

Mit der Bahn glnstig zum Training kommen!

Reisen Sie mit der Bahn gunstig zu
unserem Trainingsinstitut nach Regens-
burg! Mit dem "Rail Inklusive Tours"
(RIT) Ticket koénnen Sie bei der
Bahnfahrt nach Regensburg bis zu 50
% sparen. Das RIT-Ticket ist fur alle
Zuge gultig (inkl. ICE, IC, EC), es
besteht keine Zug-bindung und
BahnCard-Besitzer erhalten zusatz-
liche 15 Euro Rabatt.

Voraussetzung fur die Nutzung des Tickets ist die gleichzeitige Buchung von Hin- und Ruckfahrt
(Umbuchungen mdglich) und mindestens eine Ubernachtung in einem Hotel in Regensburg und
Umgebung (Ostbayern). Als Beleg bei der Fahrkartenkontrolle gilt die Reservierungsbestétigung
des Hotels. Den Fahrtpreis fir lhre Strecke berechnen und das RIT-Ticket buchen kdnnen Sie
unter *www.bayern-reisen-service.de

BuroschlielRung Uber Weihnachten und Neujahr

Wahrend der Weihnachts- und Neujahrszeit gehen wir
in den Betriebsurlaub. Vom 24. Dezember 2008 bis 04.
Januar 2009 ist unser Biro nicht besetzt. Ab dem 05.
Januar 2009 sind wir wieder fir Sie da und freuen uns
auf lhre Anrufe und E-Mails.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern unseres
Newsletters eine schéne Weihnachtszeit und jetzt schon
einmal alles Gute fir das neue Jahr.




Tl communication Dr. Fischhof GmbH, Os terreich

NEU

NEU

NEU

Indien und Dubal jetzt auch in Wien —

Erweiterung unseres Trainingsangebotes flir Sie!

Die TI communication Dr. Fischhof GmbH baut ihr Angebot an landerspezifischen Trainings weiter
aus. Unser Spezialgebiet sind weiterhin Seminare zum Raum Mittel- und Osteuropa. In diesem
Bereich kdnnen wir Thnen im neuen Jahr zwei zusatzliche Trainings anbieten: Wir fihren nun auch
offene Trainings zur Slowakei und zu Slowenien durch.

Doch der Wirtschaftsstandort Wien erschlief3t nicht nur Markte in Europa. Immer wichtiger werden
auch Staaten im asiatischen und arabischen Raum. Um diesen Bedarf zu decken, hat die TI
communication Dr. Fischhof GmbH das Angebot erweitert: Neu im Programm sind fur Sie die
landerspezifischen Trainings zu China, Indien sowie zu Dubai und den Golfstaaten.

Bendtigen Sie ein ganz bestimmtes Training? Sprechen Sie uns an und fragen Sie nach einem
individuell auf die Bedirfnisse Ihres Unternehmens zugeschnittenen Angebot. Unser Team in Wien
hilft Ihnen gerne weiter.

Offene Trainings im 1. Halbjahr 2009

Auf unseren Webseiten www.fischhof.com unter ,Termine offene Seminare" finden Sie in Kiirze
nahere Erlauterungen zu den Trainings in Wien. Nachfolgend finden Sie die einzelnen Termine in
einer Ubersicht.

AUSLANDSKNIGGE - Seminar 23. Méarz
CHINA: Erfolgreich und kompetent in China 04. — 05. Mai
DUBAI und die GOLFSTAATEN verstehen! 11. - 12. Mai
ITALIEN: Erfolgreich und kompetent in Italien 18. -19. Juni
INDIEN: Erfolgreich und kompetent in Indien 26. - 27. Marz
MITTEL-UND OSTEUROPA verstehen! 14. - 15. Mai
POLEN: Erfolgreich und kompetent in Polen 27. - 28. April
RUMANIEN: Erfolgreich und kompetent in Ruménien 08. — 09. Juni
RUSSLAND : Erfolgreich und kompetent in Russland 09. — 10. Mérz
SLOWAKEI : Erfolgreich und kompetent in der Slowakei 12. — 13. Februar
SLOWENIEN: Erfolgreich und kompetent in Slowenien 28.—29. Mai
TSCHECHIEN: Erfolgreich und kompetent in Tschechien 23. = 24. April

UNGARN: Erfolgreich und kompetent in Ungarn 19. — 20. Februar




Anmeldung, Leistungen, TN-Beitrag etc.

Teilnahmebeitrage: € 1190,- fiir jedes zweitagige Training  zzgl. MwSt.
€ 290,- fur das Seminar Auslandsknigge  zzgl. MwsSt.
Fragen Sie nach Gruppenermafigungen!

Unsere Trainings-Leistungen: - Individuelle Vorbereitung, Berucksichtigung der
Teilnehmererwartungen in der Schulungskonzeption
- Durchfiihrung des Trainings
- Bereitstellung von Schulungsunterlagen
- Betreuung Uber das Training hinaus, z.B. Klarung spater auftretender
Fragen
- Verpflegung wahrend des Trainings inkl. Mittagessen

Teilnehmerzahl: Jeweils 4 — 12 Personen. Sofern nur ein bis drei Anmeldungen eingehen
sollten, wird nach Absprache alternativ ein eintagiges Intensivtraining zum
gleichen Preis angeboten.

Anmeldeschluss: 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Die Teilnahme am Seminar ,Auslands-
knigge" ist, sofern noch TN-Platze frei sind, auch kurzfristig moglich.

Friihbucherrabatt bis zu 30 % bel
Anmeldung bis zum 19. Dezember

Wie zu jedem Programmstart bieten wir Ihnen auch in Wien unseren Frihbucherrabatt an. Wenn
Sie sich bis zum 19. Dezember 2008 zu einem offenen Training oder Seminar anmelden, kénnen
Sie bis zu 30 % auf den regularen TN-Preis sparen. Folgende Preisnachlasse kénnen wir
gewahren:

Bei Anmeldung einer Person gewéahren wir 10 % auf den reguléren Preis. Die zweite Anmeldung
erhalt bereits einen Preisnachlass von 20 % und die dritte sowie jede weitere Anmeldung aus
demselben Unternehmen erhdlt 30 % Preisnachlass. Die einzelnen Termine sowie die
Anmeldebedingungen finden Sie in unserer Ubersicht oben.




Informationen unserer Partnerfirmen

Beispiel: Ubersetzungen ins Englische —
USA, England, Europa, weltweit!

Eine perfekte Ubersetzung, egal in welche Sprache, ist fiir das Ubersetzungsbiiro Team
interculturale selbstverstandlich. Ins Englische unterscheiden wir je nach Kundenwunsch zwischen
britischem und amerikanischem Englisch oder wir differenzieren auf3erdem fir den jeweiligen
Einsatz in unterschiedlichen Kulturrdumen.

Was uns auszeichnet:

Hohe Kundenzufriedenheit! — Fragen Sie unsere Referenzfirmen!
Absolute Lieferpunktlichkeit!  — Prifen Sie uns!
Direkter Kontakt! — Unsere Ubersetzer/innen arbeiten in direktem Kontakt mit dem/r

sachkundigen Experten/in in der Firma zusammen!

Fachkundige Bearbeitung! — Unsere Ubersetzer/innen sind Muttersprachler/innen und
auf ihrem Gebiet Experten/innen. Und: Wir kennen unsere Grenzen und nehmen wirklich
nur Auftrdge an, die wir kompetent bewéltigen kdnnen.

Schreiben Sie uns, senden Sie uns lhre zu Ubersetzenden Texte und wir erstellen umgehend und
unverbindlich ein Angebot fir Sie!

Kontakt: Team interculturale Gerhard Hain
Konigsstr. 4
D — 93047 Regensburg
Tel.: +49 (0)941 56 71 34
Fax: +49 (0)941 56 71 35
E-Mail: regensburg@teaminterculturale.net
http://www.teaminterculturale.net




Themenschwerpunkt Indien

Indische Besucher erfolgreich betreuen!

Frau Meier soll den Besuch wichtiger indischer
Geschéftspartner organisieren. Die Reise-
termine &ndern sich stdndig, Hotelreser-
vierungen werden gebucht, geéndert und
abgesagt. Schlie3lich treffen die Gaste ein und
Rahmenprogramm, Mittag- und Abendessen
sollen wie geplant ablaufen. Bereits beim
Mittagessen im Biergarten kommt es zum Eklat.
Die Gaste sagen leider nicht, was genau
erwartet wird bzw. was das Problem war.

Mit solchen Fallen werden Sie in der Zusammenarbeit mit Indern immer wieder konfrontiert.
Welche Merkmale beeinflussen die Kommunikation mit Indern?

Wie kdnnen Geschéftsbesucher aus Indien richtig untergebracht und verpflegt werden?
Welche Rahmenprogramme sind sinnvoll und werden von Indern geschéatzt?

Welche Rolle spielt aus indischer Sicht die Team-Assistentin/Sekretarin? Welche
Betreuung wird erwartet?

Worauf kommt es bei deutsch-indischen Geschéaftsbeziehungen an und was sind die
Erfolgsfaktoren?

Im Training sollen Antworten auf diese und ahnliche Fragen gefunden werden. Denn nicht selten
ist es die mangelnde Kenntnis der kulturellen Unterschiede und die Nichtbeachtung bestimmter
Verhaltensregeln, die Geschafte zwischen deutschen und indischen Partnern scheitern lassen
bzw. diese belasten.

Trainerin: Margit Flierl (Betriebswirtin, Fremdsprachenkauffrau)
Teilnahmebeitrag: € 590,- zzgl. MwSt.

Fragen Sie nach Gruppenverglinstigungen.
Teilnehmerzahl: 3-12 Personen.
Termine: Montag 09. Februar 2009, 9-17 Uhr in Nlrnberg
Anmeldeschluss: Montag 19. Januar 2009
Informationen und Anmeldung: Im Buro TI communication Gerhard Hain in Regensburg oder

im Blro Tl communication Dr. Fischhof GmbH in Wien




Erfolgreich und kompetent in INDIEN verhandeln!

Herr Schmidt-Franke hat als Geschéaftsfihrer
seiner GmbH bereits enge Geschéftsbe-
ziehungen mit Indien. Mit einem Pro-
duktionspartner soll eine engere Kooperation
vereinbart werden. Der indische Partner,
Ashish Agarwal, fordert neben ausfihrlichen
Geschéaftsdaten auch eine finanzielle
Beteiligung, Technologie-Transfer, Entsen-
dung eines Expats aus Hr. Schmidt-Frankes
GmbH und umfangreiche Zusagen in
Hinblick auf die weitere Geschaftsent-
wicklung. Die Forderungen scheinen Hr.
Schmidt-Franke vollig Giberzogen.

Mit solchen Fallen werden Sie in der Zusammenarbeit mit Indern immer wieder konfrontiert.
Welche Merkmale beeinflussen die Kommunikation mit Indern?
Wie kdnnen Inhalte transportiert und Termine fest vereinbart werden?

Worauf kommt es bei deutsch-indischen Geschéftsbeziehungen an und was sind die
Erfolgsfaktoren?

Was sind die besten Strategien fiir Verhandlungen mit Indern?

Die gemeinsame Beherrschung der englischen Sprache ist nicht der Schliissel zum Erfolg mit
indischen Geschaftspartnern. Das indische Geschaftsleben ist nach wie vor von traditionellen
Werten und Vorgehensweisen gepragt, die Kommunikation weist deutliche Unterschiede zur
Kommunikation in der westlichen Geschéftswelt auf. Indische Verhandlungsstrategien und
indischer Umgang mit Konflikten stellen deutsche Manager vor neue Herausforderungen.

Interkulturelle Fragen gewinnen daher entscheidende Bedeutung. Denn nicht selten ist es die
mangelnde Kenntnis der kulturellen Unterschiede und die Nichtbeachtung bestimmter
Verhaltensregeln, die Geschafte zwischen deutschen und indischen Partnern scheitern lassen
bzw. diese belasten.

Trainerin: Margit Flierl (Betriebswirtin, Fremdsprachenkauffrau)

Teilnahmebeitrag: € 1390,- zzgl. MwSt.
Fragen Sie nach Gruppenverglnstigungen.

Teilnehmerzahl: 4-12 Personen. Sofern nur ein bis drei Anmeldungen eingehen
sollten, wird nach Absprache alternativ ein eintagiges
Intensivtraining zum gleichen Preis angeboten

Termine: Donnerstag 23. und Freitag 24. April 2009, 9-17 Uhr in Nurnberg
Anmeldeschluss: Donnerstag 02. April 2009
Informationen und Anmeldung: Im Buro Tl communication Gerhard Hain in Regensburg oder

im Biro Tl communication Dr. Fischhof GmbH in Wien




Wissenswertes und Kurioses

Diwali, das indische Lichterfest

Anstelle der christlichen und westlichen Festtage zum Ende des Jahres begeht man in Indien das
Hindu-Neujahr mit dem Lichterfest Diwali (oder Deepavali). Gefeiert wird Diwali immer am 15. Tag
des Hindumonats Kartik, zu Neumond — dieses Jahr beginnt Diwali am 26. Oktober.

Die mehrtéagigen Feierlichkeiten zu Diwali werden in ganz Indien begangen, regional stehen jedoch
unterschiedliche Mythen und Traditionen im Vordergrund. So wird der Ursprung des Festes in
Nordindien auf die Rickkehr des Firsten Rama in seine Hauptstadt Ayodhya nach 14-jahrigem
Exil zurlickgefiihrt — seine Untertanen entziindeten Lichter entlang seines Weges. In Sudindien
dagegen steht der Sieg des Gottes Krishna Gber den DAmonen Narakasura im Vordergrund.

Im ganzen Land wird Lakshmi, die indische Géttin des Wohlstandes, zu Diwali verehrt. Am zweiten
Tag der Feierlichkeiten finden 6ffentliche Gebete, die Lakshmi pooja, zu ihren Ehren statt. Hiuser
und StraRen werden zur BegriiRung der Gottin mit kleinen Ollampen, den Diyas, dekoriert. Oft
bleiben auch die Tiren der Hauser offen, um die Gottin eintreten zu lassen. Geschéftsleute
erbitten sich von Lakshmi Erfolg und gute Einnahmen im neuen Jahr. Die alten Geschéftsbiicher
werden geschlossen und die Geschaftsbicher fur das neue Jahr gedffnet.

Erneuerung und Neuanfang symbolisiert ein rituelles Bad mit wohlriechenden Olen friih morgens
und das Tragen neuer Kleider. Traditionell verschenken Inder an Diwali Sifigkeiten, auch
Feuerwerke gehdren zu den Feierlichkeiten. Neujahrsglickwunsche tberbringt man bei Besuchen
oder durch das Verschicken von Diwali-Karten.

Darstellung der indischen Géttin
des Wohlstandes, Lakshmi




T1 communication beim

1. Weltkongress interkultureller Trainer/innen

Von 22. bis 26. Oktober 2008 fand der erste Weltkongress von SIETAR (Society for Intercultural
Education Training and Research, www.sietar.org) in Granada (E) statt. TI communication in
Deutschland und Osterreich ist bei diesem weltweiten Dachverband jeweils Mitglied. Insgesamt
nahmen neun unserer Trainer/innen an diesem Treffen teil.

Uber 800 Fachleute aus dem Bereich der interkulturellen Forschung und Praxisanwendung waren
auf dem Kongress in Spanien vertreten und tauschten sich Gber aktuelle Entwicklungen aus. Unter
dem Titel ,How Globalization Affects Cultures and How Culture s Shape Globalization”
fanden annéahernd 200 Fachveranstaltungen statt.

Tl communication ist mit seinen Trainern/innen stets bemiht die aktuellen Entwicklungen in der
interkulturellen Forschung und Praxis aufzugreifen und entsprechend fir den jeweiligen Bedarf der
Kunden in die tagliche Trainings-, Beratungs- und Coaching-Praxis einflieBen zu lassen. Zur
Darstellung unsere inhaltlichen Arbeitsschwerpunkte sind nachfolgend einige Veranstaltungen, an
denen wir u. a. teilgenommen haben, erwdhnt. Gerne kdnnen Sie sich zu diesen und natirlich
auch anderen Themen jederzeit mit uns in Verbindung setzen.

Preparing Managers for the Global Workplace

Managing Global Complexity Through Equality-Based Cross Cultural Team Building: China
Case

Consulting and training in an International Environment: Reflections, best practice and
lessons learnt

The Intercultural Profession: A snapshot of current professionals, practices, and challenges
in the field

Developing Skills for Intercultural Training — What Works Best and Why?
Intercultural Conflict Escalation — What Can Be Done to Deescalate?
Intercultural Team Building: A holistic approach to optimizing team performance
Going Global: New strategies for corporations

Adapting Organization Development Techniques for Successful Multicultural Global Teams
— A Practitioners™ Roundtable

Intercultural Coaching

Neben der inhaltlichen Weiterentwicklung unserer Arbeit stand auch der Ausbau unseres
Tl communication-Trainernetzwerkes im  Mittelpunkt unserer Kongressteilnahme. Viele
Einzelge-sprache sowie fruchtbare Kontakte zu mitbewerbenden Instituten werden kiinftig ein noch
breiteres Angebotsspektrum fir unsere Kunden ermdglichen. Wenden Sie sich mit Ihrem Anliegen
aus dem internationalen Tatigkeitsbereich an uns und unser Team. Wir konnen mit annahernd 300
Fachkraften weltweit kundenorientiert tatig werden.




Zum Ausdrucken zur Erinnerung fiir lhre Unterlagen!

Feiertage im In- und Ausland (November/Dezembe

r

Kollegen und Geschéaftspartnern.

Dieser Service von Tl communication verschafft lhnen Vorteile im Umgang mit auslandischen
Mit diesen wichtigen Kenntnissen wirken Sie nicht nur
professionell, sondern Sie treten auch als versierter Geschéftspartner auf.

- Planen Sie lhre Geschaftstermine, Reisen und Telefonkonferenzen geschickt um Feiertage

herum.

- Beeindrucken Sie Ihre Geschéftspartner und Kunden im Ausland mit Ihren landes-
spezifischen Kenntnissen Uber Feiertage und Traditionen.

- Gratulieren Sie lhren Kollegen oder Kunden im Ausland zu wichtigen kulturellen

Ereignissen.
Datum Feiertag Lander Besonderheiten
Andorra, Belgien, Benin, Bolivien,
Burkina Faso, Chile, Deutschland,
Finnland, Frankreich, Italien, An Allerheiligen gedenkt die katholische
Kolumbien, Kongo, Kroatien, Kirche ihrer Heiligen, also nicht nur den
Libanon, Liechtenstein, Litauen, Heilig-Gesprochenen, sondern auch der
Luxemburg, Madagaskar, Heiligen, um die niemand weil3, aufRer Gott.
Mauritius, Osterreich, Peru, Das Fest wurde eingefihrt, da es unméglich
Philippinen, Polen, Portugal, war, jeden Heiligen an einem besonderen
Ruanda, Schweden, Schweiz, Tag zu feiern. "Allerheiligen" ist bereits seit
Seychellen, Slowakei, Slowenien, Jahrhunderten das Gedenkfest an die
01. Nov Allerheiligen Tschad, Ungarn Verstorbenen.
Nationalfeiertag Algerien Tag der Revolution von 1954
Angola, Brasilien, China,
Deutschland, Ecuador,
Luxemburg, Mexiko, Nicaragua,
02. Nov Allerseelen Panama, Uruguay
Tag der Erinnerung Weildrussland
03. Nov Tag der Kultur Japan
Allerheiligen Kolumbien
04. Nov | Tag der nationalen Einheit Russische Féderation
Diwali Fidschi
Grindungstag / Tag der
04. Nov Verfassung Tonga seit 1975
06. Nov Verfassungstag Dominikanische Republik
06. Nov |Jahrestag der Marche Verte Marokko
09. Nov Grindungstag Nepal seit 1990




10. Nov Todestag des Imam Al Iran, Irak
Staatsfeiertag Zentralafrikanische Republik
11. Nov Unabhéngigkeitstag Polen seit 1918
Waffenstillstand Belgien, Frankreich seit 1918
Gedenktag zu Ehren der Veteranen aller
Soldatengedenktag USA, Puerto Rico Kriege; 11.11.1918 Ende des 1. Weltkriegs
12. Nov Tag der Verfassung Aserbaidschan seit 1995
15. Nov |GrUndungstag von Brasilien Brasilien 1889: Grindung von Brasilien
Tag des Kampfes fiir die
17. Nov | Freiheit und Demokratie Slowakei
Freiheitstag Tschechien Seit 1993
Unabhangigkeitstag Kolumbien Unabhangigkeit von Cartagena
18. Nov Unabhangigkeitstag Marokko
Unabhangigkeitstag Lettland seit 1918
Beni-Tag Bolivien nur in Beni
18. Nov Nationalfeiertag Oman Seit 1970: Grindungstag
Geburtstag von Qabus 65. Jahrestag des Omanischen Sultans, der
19. Nov Ibrahim Said Oman 1970 die Macht tibernahm
20. Nov Revolutionstag Mexiko 1910: Revolutionstag
22. Nov Unabhéngigkeitstag Libanon Seit 1943
23. Nov Tag des HI. Georgs Georgien
Unabhangigkeit von den Niederlanden seit
25. Nov Unabhéngigkeitstag Surinam 1975
Tag des Dankes fir die
Arbeit Japan
Tag der Ausrufung der
26. Nov Republik Mongolei seit 1924
27. Nov Thanksgiving Puerto Rico, USA
28. Nov Republiktag Tschad
Albanischer
Nationalfeiertag Albanien
30. Nov Grundungstag Barbados seit 1966
Bonifatius-Tag Philippinen
Unabhéngigkeitstag Jemen Unabhéngigkeit des Sudens
01. Dez Farmers Day Ghana
Nationalfeiertag Rumanien Seit 1990

Nationalfeiertag

Zentralafrikanische Republik

Proklamation der Republik

Befreiungstag

Tschad




01. Dez Unabhangigkeitstag Portugal
Koenig Swang Vattana wurde zur Abdankung
02. Dez Nationalfeiertag Laos gezwungen (1975)
Unabhangigkeitstag Laos Unabhangigkeit von Frankreich (1949)
02.-03.
Dez Grindungstag Vereinigte Arabische Emirate | 37. Jahrestag der Fdderation von 6 Emiraten
Geburtstag des Konigs
05. Dez Bhumibol und Vatertag Thailand 79. Jahrestag
06. Dez Unabhangigkeitstag Finnland Seit 1917 Unabhé&ngigkeit von Russland
06. Dez Tag der Verfassung Spanien 30. Jahrestag
Unabhéngigkeitstag Irland 87. Jahrestag
Vereinigten Arabische Emirate,
7.-9.Dez| Islamisches Opferfest Katar
Andorra, Argentinien, Chile, Costa
Rica, Italien, Kolumbien,
Liechtenstein, Malta, Nicaragua,
Osterreich, Peru, Portugal,
08. Dez Maria Empféangnis Schweiz, Seychellen, Spanien
08. Dez Fest der Madonna Paraguay
08. - 09.
Dez Islamisches Opferfest Oman
08.-11.
Dez Islamisches Opferfest Libyen 08. Dez wird als Vortag gefeiert
Afghanistan, Agypten, Algerien,
Aserbaidschan, Bangladesch,
Indien, Indonesien, Iran, Jemen,
Jordanien, Kuwait, Libanon,
Libyen, Malaysia, Mali, Marokko,
Niger, Nigeria, Pakistan, Saudi-
Arabien, Singapur, Somalia, Generalversammlung der Mekka-Pilger auf
Syrien, Tschad, Tunesien, Tirkei,| dem Berg Arafat, die Versammlung ist der
09. Dez Islamisches Opferfest Verein. Arabische Emirate Hoéhepunkt der Pilgerfahrt
09.-11. Albanien, Bahrain, Benin, Brunei,
Dez Islamisches Opferfest Burkina Faso, Dschibuti
09. Dez Unabhangigkeitstag Tansania
10. Dez Verfassungstag Thailand
12. Dez Grundungstag Kenia 45. Grindungstag
HI. Lucia fur Licht und Gite im finnischen
13. Dez St. Lucia Tag Finnland Winter
16. Dez Unabhéngigkeitstag Kasachstan seit 1991
16. Dez Nationalfeiertag Bahrain 37. Jahrestag
Tag des Sieges Bangladesch




17. Dez

Nationalfeiertag

Bhutan

seit 1907

16. Dez

Tag der Verséhnung

Sudafrika

Schlacht gegen die Zulu am Blood River
1838

18. Dez

Nationalfeiertag

Niger

seit 1958

23. Dez

Geburtstag des Kaisers

Japan

75. Jahrestag

24. Dez

Unabhangigkeitstag

Libyen

seit 1951

24. Dez

Heiligabend

Costa Rica, Finnland, Guatemala,
Island, Kap Verde, Liechtenstein,
Mexiko, Panama, Slowakei,
Tschechien, Zypern, u.a.

25. Dez

Weihnachtsfeiertag

Albanien, Andorra, Barbados,
Belgien, Benin, Bermuda, Bolivien,
Botsuana, Brunei, Burkina Faso,
Chile, China - Hong Kong, Costa
Rica, Dem. Rep. Kongo,
Deutschland, Dschibuti, Finnland,
Frankreich, Griechenland,
Indonesien, Jamaika, Jordanien,
Kenia, Kolumbien, Kongo,
Lettland, Litauen, Liechtenstein,
Luxemburg, Mali, Marshall Inseln,
Mazedonien, Mexiko,
Montenegro, Myanmar, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigeria,
Osterreich, Peru, Puerto Rico,
Ruanda, Rumaénien, Schweiz,
Serbien, Seychellen, Singapur,
Slowakei, Slowenien, Sri Lanka,
Suriname, Tansania,
Tonga, Trinidad und Tobago,
Tschad , Tschechien, Uruguay,
USA

25. Dez

Tag der Familie

Mosambik

26. Dez

Zweiter Weihnachtsfeiertag

Andorra, Barbados, Belgien,
Benin, Bermuda, Botsuana, China
- Hong Kong, Deutschland,
Finnland, Griechenland, Jamaika,
Kenia, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Mazedonien,
Montenegro, Ruménien, Serbien,
Slowakei, Suriname, Trinidad und
Tobago, Tschechien

Boxing Day

Australien

Der Name leitet sich ab von den milden
Taten der Vorfahren an diesem Tag. So
offnete man friiher am zweiten
Weihnachtstag die Almosendosen (boxes) in
der Kirche und gab den Bedurftigen.




Osterreich, Schweiz

Stephanitag
Unabhangigkeitstag Slowenien seit 1991
St. Etienne Luxemburg
27. Dez Verfassungstag Nord-Korea seit 1972
28.-31.
Dez Weihnachtsfeiertage Costa Rica
31. Dez Tag der Solidaritat Aserbaidschan
Restaurationstag Schweiz nur in Genf
Estland, Island, Jordanien,
Lettland, Liechtenstein, Mexiko, In diesen Léandern ist Silvester ein
31. Dez Silvester Norwegen, Thailand, Zypern gesetzlicher Feiertag

Fehlen Angaben zu einem Land lhrer Wahl? Kein Problem: Senden Sie eine E-Mail an
regensburg@ticommunication.eu und wir werden die Angaben zu Feiertagen in diesem Kulturkreis

gerne mit aufnehmen.

Ubrigens: Alle Feiertage sind — soweit nicht anders erwahnt — gesetzliche Feiertage mit
wahrscheinlich eingeschréankter Geschaftstatigkeit.




