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Tl communication
Training & Berafung

Sehr geehrte Damen und Herren,

SEIENUNG WARENNE S

BESONDERS GUT

Im Test: 10 interkulturelle Trainings zu
China und USA, davon 3 besonders gut

T 5/2004

www.finanztest.de

wir melden uns bei Ihnen wieder mit unserer Mai/Juni-Ausgabe des TI-
Newsletters. Nachfolgend finden Sie einen Uberblick iiber unsere
aktuellen Veranstaltungen sowie Hinweise auf Angebote unserer
Partnerunternehmen IKS Regensburg  und Dr. Fischhof GmbH . Ab
sofort werden wir auch in jedem TI-Newsletter Seminarangebote
unseres Partnerinstitutes Dr. Fischhof GmbH in Wien vorstellen. In
einer engen Zusammenarbeit zwischen Tl communication Gerhard
Hain und Dr. Fischhof GmbH kénnen diese Malinahme auch tber das
Regensburger Blro organisiert und umgesetzt werden.

Die ,Feiertage im Ausland® sowie die Rubrik ,Wissenswertes und Kurioses
am Ende dieser Ausgabe zu finden. Hierzu wiinschen wir Thnen viel Spal3.

“ sind wie gewohnt

Der néchste TI-Newsletter wird im gewohnten zweimonatlichen Rhythmus Ende Juni an Sie
gesendet. Grundsatzliches Uber unser Dienstleistungsangebot sowie nahere Informationen kénnen
Sie Uber unsere Webseiten www.teaminterculturale.net und www.Tlcommunication.eu einsehen.

Unser Team winscht Ihnen viel Vergniigen und interessante Anregungen bei der Lektlre dieses
TI-Newsletters.

lhr

Team fur den internationalen Erfolg!

Susanna Brokelmann
Team interculturale Regensburg
Tl communication Regensburg

Gerhard Hain

Team interculturale Regensburg
Tl communication Regensburg

Kristin Piesker
Praktikantin

Carolin Ollinger
Team interculturale Regensburg
Tl communication Regensburg

Ihr Team fir die Unterstiitzung in den einzelnen Landern!

Sonja Engelbert
Team interculturale Verona
TI communication Verona

Christine Doité
Team interculturale Nantes

Byeong-Cheol Gang

Team interculturale Seoul

Weitere Kooperationspartner
in verschiedenen Léndern
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Tl communication Regensburg

Aktuelle Workshops im 1. Halbjahr 2007

Die wirtschaftliche Zusammenarbeit zweier Lander verlangt von beiden Seiten vertiefte Kenntnisse
Uber die eigene und die fremde Kultur. Ziel der Workshops ist es, Fach- und Fuhrungskréften, die
beruflich mit Personen aus einem spezifischen Land in Kontakt stehen, die kulturelle Auspragung
ihrer “auslandischen* Gesprachspartner verstandlich zu machen. Somit soll den durch
Missverstandnisse verursachten Enttduschungen, Konflikten oder gar Misserfolgen vorgebeugt
werden. Im Workshop wird u. a. auf Arbeitsverhéltnisse des jeweiligen Landes, auf die
Geschéftsetikette vor Ort, auf kommunikative Schwierigkeiten und auf mogliche
Konfliktlbsungsstrategien eingegangen.

Im Einzelnen bieten wir folgende landerspezifische interkulturelle Workshops an:

Erfolgreich und kompetent in ...

.. FRANKREICH Montag 21. — Dienstag 22. Mai
.. INDIEN Montag 18. — Dienstag 19. Juni
.. JAPAN Donnerstag 21. — Freitag 22. Juni
.. TSCHECHIEN Montag 25. — Dienstag 26. Juni
.. USA Donnerstag 28. — Freitag 29. Juni

Fir auslandische Fach- und Fuhrungskréafte:
Erfolgreich und kompetent in ...
... DEUTSCHLAND Freitag 15. — Samstag 16. Juni

... Fragen Sie nach weiteren Landern und thematisch  en Schwerpunkten!

Anmeldunq, Leistungen, TN-Beitraq, etc.

Teilnahmebeitrage: € 890,- fUr jeden zweitdgigen Workshops im 1. Halbjahr zzgl. MwSt.
Fragen Sie nach Gruppenermafigungen.
€ 290,- fur das Seminar Auslandsknigge  zzgl. MwSt.

Unsere Workshop-L eistungen: - Individuelle Vorbereitung, Beriicksichtigung der
Teilnehmererwartungen in der Schulungskonzeption.
- Durchfiihrung des Workshops.
- Bereitstellung von Schulungsunterlagen.
- Betreuung tber den Workshop hinaus, z.B. Klarung spater
auftretender Fragen.
- Verpflegung wéhrend des Workshops inkl. Mittagessen.
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Teilnehmerzahl: Jeweils 4 — 12 Personen. Sofern nur ein bis drei Anmeldungen
eingehen sollten wird nach Absprache alternativ ein eintagiges
Intensivtraining zum gleichen Preis angeboten.

Anmeldeschluss: 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Die Teilnahme am Seminar
»Auslandsknigge” ist, sofern noch TN-Platze frei sind, auch kurzfristig
moglich.

Hinweis: Alle Schulungen finden, sofern nicht anders beschrieben, im Trainings-

Institut von Tl communication in Regensburg statt. Der Beginn aller
Workshops ist jeweils um 9 Uhr, das Ende gegen 17 Uhr. Das
Seminar ,Auslandsknigge” dauert von 14.00 bis 18.00 Uhr.

Informationen und Anmeldung: Trainingsinstitut von TI communication
Kdnigsstr. 4, D — 93047 Regensburg
Tel.: 0941/ 56 71 20 36
Fax: 0941/ 56 71 20 35
regensburg@ticommunication.eu

Auslandsknigge —
Tipps fur die internationale Geschaftspraxis

Néachste Veranstaltungstermine: Donnerstag 10. Mai 2007, 14 — 18 Uhr
Donnerstag 28. Juni 2007, 14 — 18 Uhr

Wie kann ich Fettndpfchen vermeiden? Wie begrif3t man sich? Wie kleidet man sich? Was ist bei
Messeauftritten zu beachten? Welche Stolpersteine kann es bei Erstkontakten geben? Wie verhalt
man sich bei Tisch? Welche Themen eignen sich fir Smalltalk? Wie wird Kérpersprache, Gestik
und Mimik eingesetzt und verstanden? Wie kann ich mit Vorurteilen gegentber Deutschen
umgehen?

Diese und weitere Fragen werden an diesem Nachmittag behandelt. Der Seminarleiter Gerhard
Hain, der zusammen mit Sonja Engelbert das Buch ,Auslandsknigge” geschrieben hat, fiihrt Sie in
die Eckpunkte der internationalen Business-Etikette ein.

Weltweit stilsicher und kompetent auftreten

Die Kenntnisse kultureller Unterschiede sowie unterschiedlicher Umgangsformen sind fir den
Erfolg lhrer internationalen Geschéafte von entscheidender Bedeutung. An diesem Tag werden
anhand konkreter Situationen kulturelle Unterschiede im Arbeitsalltag dargestellt. Damit wird das
Bewusstsein fur potentielle Ursachen von Problemsituationen geweckt und werden mdgliche
Ldsungsstrategien aufgezeigt.

Individuelle Erfahrungen einbringen

Anhand beruflicher Erlebnisse der Teilnehmer/innen wird die Veranstaltung praxisnah und
gewinnbringend gestaltet. Darliber hinaus werden Mdglichkeiten zur gezielten Vorbereitung auf
Auslandsaufenthalte dargestellt.
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Das neue Programm ist da —
Interkulturelle Workshops im 2. Halbjahr 2007

Im TI-Newsletter Juli-August wird das neue Seminarprogramm fir das 2. Halbjahr 2007
vorgestellt. Sie kdnnen sich bereits heute vorab auf unseren Webseiten tber das erneut
erweiterte Programm informieren.

Besuchen Sie unsere Webseite: www.ticommunication.e u

Summer in the City bel TI communication

Mitten in der Innenstadt — im Herzen der Weltkulturerbestadt Regensburg — bietet TI
communication ab dieser Saison ein weiteres Highlight. Fur alle Workshop-Teilnehmer/innen gibt
es seit diesem Jahr eine ruhige und windgeschitzte Sid-Terrasse. Zur Gruppenarbeit oder in
Seminar-Pausen trift man sich dort bei einem guten neapolitanischen Espresso oder
erfrischenden Getranken.

Team interculturale Regensburg

Vom Meeting bis zur Konferenz —
Team interculturale dolmetscht Sie erfolgreich!

Ihre Veranstaltung soll ein voller Erfolg werden?

Ihr Produkt soll optimal dargestellt werden?
Ihre Vertragsverhandlung soll erfolgreich zu Ende g efiihrt werden?

Nutzen Sie die professionelle Unterstiitzung durch geschulte und fachspezifisch weitergebildete
Dolmetscherinnen und Dolmetscher. Diese verstehen es die Feinheiten der Kommunikation auch
situationsgerecht zu vermitteln.

Team interculturale Regensburg untersttitzt Sie in lhren Aktivitaten:
- Wir beraten Sie im Vorfeld einer Veranstaltung, vom kleinen Meeting bis zum Kongress!
- Wir erstellen mit Ihnen in enger Zusammenarbeit ein Gesamtkonzept!
- Wir wahlen die Experten zu den bendtigten Landern fir Sie aus!

- Wir zeigen Ihnen die Mdglichkeiten vom konsekutiven bis zum simultanen Dolmetschen
auf!

- Wir vermitteln IThnen vom Aufbau bis zur technischen Betreuung veranstaltungsabhangige
Dolmetscheranlagen!
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Durch Mitarbeiter/innen von Team interculturale wurden u.a. bereits der Regensburger OB Hans
Schaidinger , der Bayerische Staatsminister fur Wirtschaft, Infrastru ktur, Verkehr und
Technologie Erwin Huber , der stellv. Vors. der SPD-Bundestagsfraktion MdB Ludwig
Stiegle r, der OB in Doma lice Jan Latka , der damalige EU-Kommissar Dr. Vladimir Spidla  und
der MdEP Wolfgang Kreissl-Dérfner  gedolmetscht.

Lassen Sie sich durch unsere Leistung uberzeugen und setzen Sie sich vor lhrer néchsten
internationalen Veranstaltung mit uns in Verbindung!

Informationen unserer Partnerfirmen

IKS:

Sprachtrainings flr Firmen
Business English

Sie wahlen die Schwerpunkte nach Ihren beruflichen Bedirfnissen (z.B. Telefontraining,
Prasentationen, Gesprache in Meetings, Messegesprache). Gezieltes Training dieser Situationen
bringt Ihnen Sicherheit im Umgang mit Kunden und Lieferanten.

Technisches Englisch

fur Monteure, Servicepersonal oder Ingenieure, die technische Abldufe oder Kundenwinsche
technischer Art besprechen miissen.

Franzo6sisch / Spanisch / Italienisch fur den Beruf

Wenn Sie spezifische Lernziele haben, z.B. Lieferkonditionen besprechen muissen, kénnen Sie
genau diese Situationen mit uns trainieren. Warum nur allgemeine Inhalte lernen, wenn Sie die
Sprache beruflich bendtigen?

Selbstverstandlich haben wir auch erfahrene Trainerinnen und Trainer fur viele andere Sprachen.
Sprechen Sie mit uns!

Chinesisch fur lhre Geschaftskontakte

Wenn Sie vielleicht mit lhren Geschéaftspartnern auf Englisch kommunizieren, aber einfache
Redewendungen auf Chinesisch lernen méchten (jemanden begriil3en, sich bedanken etc.). Gerne
gehen wir auf lhre Wiinsche ein.

Wahlen Sie zwischen
Firmeninternen Kleingruppen
Workshops

Einzeltrainings

Die Inhalte, der Umfang und die Intensitat orientieren sich bei allen Trainings an den Zielen, die
Sie erreichen méchten.
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Interesse? Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Das Team des IKS Regensburg berét sie gerne — kostenlos
und unverbindlich!

Sigrid Labrenz und Bettina Schonberger

Maximilianstraf3e 1, 93047 Regensburg
Tel. 0941 /599 78 09

Fax: 0941 /599 76 44

Email: welcome@iks-regensburg.de

Weitere Infos im Internet unter www.iks-regensburg.de

Dr. Fischhof Ges.m.b.H.:
Gute Mitarbeiter/innen suchen und finden —
Know-how fur die richtige Personalauswabhl

Wie ist es zu schaffen, durchschnittlich qualifizierte Bewerber von weit Gberdurchschnittlichen
rasch zu unterscheiden? Wie kann ich deren ,Performance” von vornherein erkennen?

Seminarziel:

Nichts ist kostspieliger als eine Fehlbesetzung, wobei die grofdte Gefahr allerdings darin besteht,
dass man eine/n durchschnittliche/n Mitarbeiter/in jahrelang ,mitschleppt®, obwohl man fir das
gleiche Gehalt eine/n viel besseren hatte bekommen kénnen. Denn von einer Fehlbesetzung
trennt man sich viel rascher als von einem/r mittelmaRigen Mitarbeiter/in. Nur durch die
Verwendung moderner, praktisch erprobter Methoden lasst sich diese Gefahr weitgehend
vermeiden.

In diesem Seminar wird besonders auf die praktische Verwendbarkeit geachtet. Viele Beispiele
aus der Praxis finden Anwendung. Die Teilnehmer werden angeregt, mitzuarbeiten und
mitzusprechen und erhalten ausfuhrliche Arbeitsunterlagen, die ihnen eine gezielte Personalsuche
und -auslese ermdglichen.

Seminarinhalte:

Wie finde ich gute Mitarbeiter? (Anforderungsprofil / Wirksame Anzeigengestaltung /
Bewerbungsformulare / Bewertung der Referenzen)

Testmethoden (Welche, wann? / Sind psychologische Tests auch Fihrungskraften
zumutbar? Was sollte der Zustandige von psychologischen Tests wissen? / Intelligenz- und
Personlichkeitstests / Testung von Fuhrungseigenschaften / Betriebseigene Testbatterie

Bei wichtigen Bewerbern: Interview
Einholen von Referenzen

Zielgruppe: Unternehmer/innen, Filialleiter/innen, verantwortliche Fuhrungskréfte, die sich mit der
Einstellung und Fuhrung von Mitarbeiter/innen befassen.

Dauer: 2 Tage

Teilnehmerzahl: 10 bis 12 Personen
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lhr Trainer:

Dr. Georg Fischhof: Psychologe und Autor diverser
Fachblcher, Unternehmensberater, akkreditierter und
zertifizierter Wirtschaftstrainer (AWT & CCT), Top-
Management-Coach und Partner von TI communication

DR FISCI—H—I@F Fur weitere Informationen steht das Wiener Bliro direkt zur

Verflgung:

Dr. Fischhof Unternehmensberatung Ges.m.b.H., A-1050
Wien, Leopold Rister Gasse 5/67, Tel.: +43 (0)1-545 12 36,
e-mail: info@fischhof.com, www.fischhof.com

Fur vermittelnde Auskiinfte kdnnen Sie sich auch an das
Biro von TI communication in Regensburg wenden.

Wissenswertes und Kurioses

Tl communication-Standort Regensburg
bundesweit unter , Top5"“

Der am 26. Marz von Prognos veroffentlichte ,Zukunftsatlas 2007“ stellt Regensburg an die flnfte
Stelle der attraktivsten Wirtschaftsstandorte Deutschlands. Von den 439 untersuchten Stadten und
Landkreisen verbesserte sich Regensburg von zuletzt Rang 10 auf den flinften Platz. Regensburg
mit 143.000 Einwohnern und 94.000 Beschaftigten (2005) ist gegenwartig und kilnftig ein
attraktiver Standort fir zukunftsweisende Technologien. Mit einer Akademikerquote von 16,5 %
(2004) sind beste Voraussetzungen flr eine weitere positive Entwicklung gegeben.

Fur Tl communication, mit seiner bestandigen Aufwartsentwicklung und einem stetig steigenden
Kundenstamm in und auf3erhalb Deutschlands, ein Beweis flr die Richtigkeit dieser Standortwahl.
Regensburg ist nicht nur fir Seminarteilnehmer/innen mit dem mittelalterlichen Weltkulturerbe
aulerst attraktiv sondern auch als Investitionsstandort. Gerne sind wir hier auch in diese Richtung
unterstitzend tatig.
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< Zum Ausdrucken zur Erinnerung fur Ihre Unterlagen! A

Feiertage im In- und Ausland (Mai/Junt)

Dieser Service von Tl communication verschafft lhnen Vorteile im Umgang mit auslandischen
Kollegen und Geschéftspartnern. Mit diesen wichtigen Kenntnissen wirken Sie nicht nur
professionell, sondern Sie treten auch als versierter Geschaftspartner auf.

Planen Sie lhre Geschaftstermine, Reisen und Telefonkonferenzen geschickt um Feiertage

herum.

Beeindrucken Sie Ihre Geschéftspartner und Kunden im Ausland mit Ihren landesspezifi-
schen Kenntnissen Uber Feiertage und Traditionen.

Gratulieren Sie lhren Kollegen oder Kunden im Ausland zu wichtigen kulturellen

Ereignissen.
Datum Feiertag Lander Besonderheiten
Australien, Belgien, Bulgarien,
China, Deutschland, Frankreich,
Griechenland, GrofR3britannien,
Irland, Italien, Luxemburg,
Malaysia, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruméanien, Russ.
Foderation, Schweden, Spanien,
Sudafrika, Sudkorea, Tschechien,
01. Mai | Tag der Arbeit/Maifeiertag Ungarn, u.a.
Tag des Frihlings Tarkei
China, Mazedonien, Slowenien,
02. Mai Tag der Arbeit Ukraine
Feiertag (in der Madrider
Region) Spanien
Geburtstag des dritten
Konig Bhutan
03. Mai Verfassungstag 1947 Japan
Nationalfeiertag/Tag der
Verfassung Polen
05. Mai | Krénung Kdnig Bhumibols Thailand
Tag der Kinder Japan
Grundungstag/
Verfassungstag Kirgisistan
06. Mai Tag der Streitkrafte Bulgarien
Tag der Martyrer Libanon, Syrien
07. Mai Maifeiertag Grossbritannien, Irland
Tag des Sieges/Tag des |Frankreich, Kasachstan, Slowakei,
08. Mai |Friedens/Tag der Befreiung Tschechien, Turkmenistan
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12. Mai Muttertag Brasilien
14. Mai Vereinigungstag Liberia
1. Unabhangigkeitstag Paraguay
Nationalfeiertag Zentralafrikanische Republik
15. Mai 2. Unabhangigkeitstag Paraguay
16. Mai Jerusalemtag Israel nicht arbeitsfrei
Belgien, Botsuana, Benin,
Dénemark, Deutschland,
Elfenbeinkiste, Finnland,
Frankreich, Ghana, Gronland,
Haiti, Indonesien, Iran, Island,
Kamerun, Kolumbien, Lesotho,
Liechtenstein, Luxemburg,
Madagaskar, Namibia,
Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Ruanda, Schweden,
Schweiz, Senegal, Swasiland,
Tansania, Togo, Zentralafrik.
17. Mai Christi Himmelfahrt Republik
Tag der Verfassung Norwegen
Grindungstag/
18. Mai Verfassungstag Turkmenistan
19. Mai Atatirk Gedenktag Tarkei
Unabhangigkeitstag Kuba seit 1902
Tag der US-Army USA
20. Mai Grindungstag Kamerun seit 1972
Unabhéngigkeitstag Kuba
22. Mai | Proklamation der Republik Jemen 16. Jahrestag
Victoria Day Kanada
23. Mai Grundungstag Libanon seit 1926
24. Mai Buddhas Geburtstag China, Hong Kong, Korea
Unabhangigkeitstag Ecuador
25. Mai Revolutionstag Argentinien
Unabhangigkeitstag Jordanien
Tag der Freiheit Sambia
26. Mai 1. Unabhangigkeitstag Georgien
Tag des Buddha Malaysia
Belgien, Benin, Danemark,
Deutschland, Elfenbeinkiste,
Finnland, Frankreich, Gabun,
Griechenland, Iran, Irland, Island,
28. Mai Pfingstmontag Kongo, Liechtenstein,
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Luxemburg, Madagaskar,
Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Ruanda, Schweden,
Schweiz, Senegal, Tansania,
Togo, Ungarn, Zentralafrik.
Republik, Zypern

Tag der Ausrufung der
Republik

Armenien, Aserbaidschan

Buddhas Geburtstag

Bangladesch

Gedenktag an alle Gefallenen und

Memorial Day USA Verstorbenen
Geburtstag des Propheten
30. Mai Muhammed Iran
Tag der Eigenstaatlichkeit Kroatien
31. Mai Tag der Republik Sudafrika seit 1910
Angola, Kambodscha, Laos,
01. Jun Tag des Kindes Mongolei
02. Jun Jahrestag der Republik Italien seit 1946
Jahrestag des 4. Juni Ghana
Junifeiertag Irland
05. Jun Tag der Verfassung Déanemark, Grénland
Nationalfeiertag/
06. Jun Unabhdagigkeitstag Schweden seit 1523
Heldengedenktag Sud-Korea
Bolivien, Brasilien, Deutschland,
Dominikanische Republik,
Grenada, Haiti, Kolumbien,
_ Kroatien, Liechtenstein,
Osterreich, Polen, Portugal,
07.Jun Fronleichnam Schweiz, Tansania
08. Jun Nationalfeiertag Norfolk Inseln
09. Jun Heldengedenktag Uganda
10. Jun Geburtstag der Kénigin Australien
11. Jun Geburtstag der Konigin Grossbritannien
Fronleichnam-Feiern Kolumbien
12. Jun Valentinstag Brasilien
Freiheitstag Malawi
Gesetzlicher Feiertag/ Tag
des Friedens Paraguay
Unabhangigkeitstag Philippinen
Tag der Annahme der Deklaration tber die
Nationalfeiertag Russland Staatensouveranitat
17. Jun Ausrufung der Republik Island 1944
18. Jun Tag der Evakuierung Agypten Abzug der britischen Truppen

www. Tlcommunicatiomuedwww.teaminterculturale.net

Tl — Newsletter Mai-Juni 2007



Seite 11

Tag der Flagge, Feiern
zum Geburtstag v.

Bernardino Rivadavia Argentinien
Geburtstag der Konig
Sihanouk Kambodscha
19. Jun Tag der arbeit Trinidad und Tobago
Tag der revolutiondren
Aufrichtung Algerien
Unabhangigkeitstag Kuweit
Drachenbootfest China
21. Jun Johannisabend Dénemark
22.Jun Mittsommernacht Finnland Feiern mit Johannisfeuern und Tanz
Staatsfeiertag von Jakarta Indonesien
Féte Nationale Kanada (nur Québec)
Discovery Day Kanada
23.Jun Nationalfeiertag Luxemburg
Siegestag Estland
Mittsommertag/
Mitsommernacht Finnland
Sommerwende Lettland
24. Jun Johannistag Estland, Lettland, Litauen
Sonnenfest der Inkas Peru
Verkundung der staatlichen Souveranitat
25. Jun Tag der Staatlichkeit Slowenien 1991
Staatsfeiertag Kroatien
Unabhangigkeitstag Mosambik
26. Jun Unabhéngigkeitstag Madagaskar, Somalia seit 1960
27. Jun Unabhangigkeitstag Dschibuti
Thronbesteigung von Emir
Chalifa Ibn Hamad al-Thani Katar
28. Jun Tag der Verfassung Ukraine 1996
Chile, Costa Rica, Kolumbien,
29. Jun Peter und Paul Malta, Peru, Schweiz Katholischer Feiertag
Unabhéngigkeitstag Seychellen seit 1976
30. Jun Unabhangigkeitstag Dem. Rep. Kongo

Revolutionstag

Sudan

Fehlen Angaben zu einem Land lhrer Wahl? Kein Problem: Senden Sie eine E-Mail an
regensburg@ticommunication.eu und wir werden die Angaben zu Feiertagen in diesem Kulturkreis

gerne mit aufnehmen.

Ubrigens: Alle Feiertage sind — soweit nicht anders erwahnt - gesetzliche Feiertage mit
wahrscheinlich eingeschréankter Geschaftstatigkeit.
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