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Sehr geehrte Damen und Herren,

auf diesem Weg wiinschen wir Ihnen ein erfolgreiches, gesundes und =

glickliches neues Jahr 2008! Das vorausgegangene Jahr war seit unlcef@
Bestehen der Firma TI communication das erfolgreichste . " _
Geschaftsjahr. Zahlreiche Alt- und Neukunden konnten europa- Und | poimasnsme’ unterstiizt i
weltweit betreut werden. Damit hat TI communication seinen Platz als | communication das UNICEF-

fuhrendes interkulturelles Institut in Europa  ausgebaut. Den Erfolg | Programm ,Schulen fur Afrika’.

STIFTUNG WarenTEsT| undden Dank dafiir geben wir Gber das von uns geforderte UNICEF-
Projekt an Bedlrftige in den armsten Regionen der Welt weiter.

BESONDERS GUT Konkret ermdglichen wir 46 Kindern in afrikanischen Landern eine
Im Test: 10 interkutturelle Trainings zu | ganzjahrige Schulausbildung. Finden Sie hierzu nachfolgend nahere

China und USA, davon 3 besonders gut | Informationen zu diesem Projekt.
m 5/2004 Gerne begleiten wir Sie auch in diesem Jahr mit unseren aktuellen
Informationen. Die ,Feiertage im Ausland® sowie die Rubrik
www.finanztest.de ~Wissenswertes und Kurioses * finden Sie deswegen wie immer am
Ende dieser Ausgabe. Hierzu wiinschen wir lhnen viel Spal3. Nachfolgend finden Sie auch die
Termine unserer aktuellen offenen Schulungen fur das erste Halbjahr 2008 in Regensburg , Berlin
und Wien.

Im letzten Jahr wurde unser Trainerteam auf Uber 30 standig tatige Kollegen/innen erweitert.
Weitere personelle Veranderungen sind fur dieses Jahr geplant. So wird im neuen Jahr unsere
seit Jahren fur uns tatige Trainerin Frau Anna Corbett verstarkt als Projektbetreuerin eingesetzt.
Daruiber hinaus suchen wir weitere Verstarkungen. Beachten Sie hierzu die Stellenanzeige in
eigener Sache.

Unser néchster TI-Newsletter erscheint in der letzten Februar-Woche. Grundsétzliches Gber unser
breites Dienstleistungsangebot sowie nahere Informationen Uber unsere offenen Maflinahmen
konnen Sie Uber unsere Webseiten www.TIcommunication.eu finden. Das Angebot an
Dolmetscher- und Ubersetzungsdienstleistungen der Firma Team interculturale finden Sie unter
www.teaminterculturale.net.

Unser Team wunscht Ihnen viel Vergniigen und interessante Anregungen bei der Lektire dieses
TI-Newsletters.

Ihr Team fur den internationalen Erfolg!

Gerhard Hain Susanna Brokelmann Carolin Ollinger
Team interculturale Regensburg Team interculturale Regensburg Team interculturale Regensburg
Tl communication Regensburg Tl communication Regensburg Tl communication Regensburg
Anna Corbett Helena Niedermeier Viktoria Muller
Tl communication Regensburg Team interculturale Regensburg Praktikantin

Tl communication Regensburg
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Tl communication Regensburg

Offene Workshops im 1. Halbjahr 2008

Auf unseren Webseiten: www.ticommunication.eu unter ,Termine offene Seminare* finden Sie
nahere Erlauterungen zu den Trainings in Regensburg , Berlin und Wien. Nachfolgend finden Sie
die einzelnen Termine in einer Ubersicht.

In Berlin :

BRASILIEN : Erfolgreich und kompetent in Brasilien 28. —29. April
CHINA: Erfolgreich und kompetent in China 18. — 19. Februar
INDIEN: Erfolgreich und kompetent in Indien 23. —24. Juni
INTERNATIONAL erfolgreich und kompetent! 16. —17. Juni
ITALIEN: Erfolgreich und kompetent in Italien 09. —10. Juni
JAPAN : Erfolgreich und kompetent in Japan 06. — 07. Marz
KOREA: Erfolgreich und kompetent in Korea 21.—-22. April

In Regensburg:

ARABISCHE LANDER verstehen! 18. — 19. Februar
AUSLANDSKNIGGE - Seminar 17. April, 05. Juni,
25. September, 20. November
BRASILIEN : Erfolgreich und kompetent in Brasilien 26.—27. Mai
CHINA: Erfolgreich und kompetent in China 03. — 04. Mérz
ENGLAND: Erfolgreich und kompetent in England 12. - 13. Juni
FRANKREICH: Erfolgreich und kompetent in Frankreich 02. — 03. Juni
GERMANY: : Successfully competent in Germany 05. — 06. Juni
INDIEN: Erfolgreich und kompetent in Indien 07.—08. Juli
INTERNATIONAL erfolgreich und kompetent! 23. —24. Juni
ITALIEN: Erfolgreich und kompetent in Italien 03. —04. Juli
JAPAN : Erfolgreich und kompetent in Japan 16. —17. Juni
KOREA: Erfolgreich und kompetent in Korea 31. Mérz und 1. April
MALAYSIA : Erfolgreich und kompetent in Malaysia 07. - 08. Februar
MITTEL- UND OSTEUROPA verstehen! 17.—18. April
OST- UND SUDOSTASIEN verstehen! 03. — 04. April
POLEN: Erfolgreich und kompetent in Polen 14. - 15. April
RUMANIEN: Erfolgreich und kompetent in Ruméanien 29. - 30. Mai
RUSSLAND : Erfolgreich und kompetent in Russland 19. — 20. Juni
SCHWEDEN: Erfolgreich und kompetent in Schweden 07. - 08. Februar
SINGAPUR: Erfolgreich und kompetent in Singapur 13. - 14. Marz
TSCHECHIEN: Erfolgreich und kompetent in Tschechien 07.—08. April
TURKEI: Erfolgreich und kompetent in der Tirkei 06. - 07. Mérz
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UNGARN: Erfolgreich und kompetent in Ungarn 14. - 15. Februar
USA: Erfolgreich und kompetent in den USA 10. —11. Juli
VIETNAM: Erfolgreich und kompetent in Vietham 25. — 26. Februar
In Wien:

BRASILIEN : Erfolgreich und kompetent in Brasilien 19. - 20. Mai
ITALIEN: Erfolgreich und kompetent in Italien 19. — 20. Juni
MITTEL- UND OSTEUROPA verstehen! 28. — 29. Februar
OST- UND SUDOSTASIEN verstehen! 15. - 16. Mai
POLEN: Erfolgreich und kompetent in Polen 26.—27. Mai
RUMANIEN: Erfolgreich und kompetent in Rumanien 05. — 06. Juni
RUSSLAND : Erfolgreich und kompetent in Russland 12. - 13. Juni
TSCHECHIEN: Erfolgreich und kompetent in Tschechien 02. — 03. Juni
UNGARN: Erfolgreich und kompetent in Ungarn 03. —04. April

Anmeldung, Leistungen, TN-Beitrag, etc.

Teilnahmebeitrage: € 980,- fUr jeden zweitagigen Workshop  zzgl. MwSt.
- Fragen Sie nach GruppenermaRigungen.
€ 290,- fur das Seminar Auslandsknigge  zzgl. MwsSt.

Unsere Workshop-Leistungen: - Individuelle Vorbereitung, Berticksichtigung der
Teilnehmererwartungen in der Schulungskonzeption.
- Durchfiihrung des Workshops.
- Bereitstellung von Schulungsunterlagen.
- Betreuung uber den Workshop hinaus, z.B. Klarung spater auftretender
Fragen.
- Verpflegung wahrend des Workshops inkl. Mittagessen.

Teilnehmerzahl: Jeweils 4 — 12 Personen. Sofern nur ein bis drei Anmeldungen eingehen
sollten, wird nach Absprache alternativ ein eintagiges Intensivtraining zum
gleichen Preis angeboten.

Anmeldeschluss: 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Die Teilnahme am Seminar
LAuslandsknigge“ ist, sofern noch TN-Platze frei sind, auch kurzfristig moglich.

Marseille, Peking, New York oder Berlin —
Wir trainieren und beraten Sie weltwelit

Im letzten Jahr wurden Uber unser Institut weltweit Trainings und Beratungen durchgefuhrt. Unsere
Kunden wurden beispielsweise in Brissel, Budapest, Marseille, Singapur, Seoul, Warschau, Wien,
Zurich und vielen anderen Stadten der Welt betreut werden. Egal wo Sie lhre MaRnahme planen,
wir kdnnen lhnen behilflich sein. In Bukarest, Peking und Prag sind aktuell weitere MaRnahmen fir
dieses Jahr in der Vorbereitung.

Informieren Sie sich Gber unsere Moglichkeiten und lassen Sie sich durch unser Buro beraten. Wir
ermoglichen lhre Vorbereitung meistens auch in der bendtigten Landessprache. Unser Buro
betreut Sie derzeit in sieben Sprachen.
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UNICEF-Projekt ,Schulen fur Afrika"

Im sudlichen Afrika gehen 45 Millionen M&dchen und Jungen nicht zur Schule. Fast jedes zweite
Kind hat keine Chance, lesen, schreiben und rechnen zu lernen. Besonders benachteiligt sind die
Kinder aus den armsten Familien, Madchen und AIDS-Waisen. Dabei ist Bildung die einzige
Chance, den Kreislauf aus Armut, Unwissenheit und Krankheiten zu durchbrechen.

~Schulen fur Afrika“ ist eine gemeinsame Aktion von UNICEF, der Nelson Mandela Stiftung und der
Hamburger Gesellschaft zur Férderung der Demokratie und des Vdlkerrechts. Initiiert wurde sie
vom Hamburger Reeder Peter Kramer. In zunéchst sechs afrikanischen Landern werden Schulen
neu gebaut oder in Stand gesetzt. Kinder erhalten Hefte und Stifte und Lehrer werden ausgebildet.
Die Dorfbewohner selbst bauen mit und Ubernehmen die Verantwortung fir den Betrieb der
Schulen.

Finden Sie ndhere Informationen dazu unter www.unicef.de/1593.html

Tl communication erméglicht 46 Kindern eine ganzjah rige Schulausbildung

Tl communication Regensburg hat mit UNICEF vereinbart fir jedes durchgefiihrte Training - egal
ob Inhouse-MaRRhahme oder offenes Seminar und Einzel- oder Gruppenmafnahme - das UNICEF-
Programm ,Schulen fur Afrika® mit 40,- € zu unterstitzen. Fir diesen Betrag erhalt ein Waisenkind
ein Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen. Diese Unterstiitzung beinhaltet neben
der Finanzierung des Unterrichts auch die Bereitstellung von Blchern und Schulmaterialen sowie
der Schuluniform.

Diese Vereinbarung gilt fur alle MaRRnahmen unbefristet seit August 2007. In 2007 konnte damit 46
Kindern eine ganzjahrige Schulausbildung ermdglicht werden. Fur 2008 wird das Projekt weiter
gefordert. Unser Erfolg im interkulturellen Trainingsbereich soll damit langfristig die Bildungs-
chancen in anderen Teilen der Welt verbessern helfen.

Tl communication gibt damit bewusst Unterstlitzung an jene, die nur eingeschrankt Zugang zu
Bildung haben. Damit verknipft TI communication den Bereich der interkulturellen Trainings- und
Beratungsdienstleistungen mit der Bereitstellung von Bildungsmdglichkeiten in Afrika. TI
communication will somit auf die internationale Bedeutung von Bildung aufmerksam machen und
an dieser Stelle auch dafir werben, diese Entwicklungschance allen zu eréffnen.

Erfolgreich und kompetent in Tschechien

Exemplarisch fir alle unsere offenen Workshops stellen wir Ilhnen etwas ausfihrlicher unseren
interkulturellen Tschechien-Workshop am 7. und 8. April in Regensburg sowie am 2. und 3. Juni in
Wien vor. Dieser ist fir Fach- und Fuhrungskrafte, die in haufigem Kontakt zu Kunden, Mitarbeitern
und Partnern in bzw. aus Tschechien stehen konzipiert.

Als mogliche Themenschwerpunkte werden folgende Inhalte behandelt:

. Wissenswertes Uber Tschechien: Land und Menschen

Die Gesellschaft heute, Auslander und Minderheiten, Prag und ,der Rest des Landes", Sprache,
Kunst und Kultur, Wirtschaft, Frauen in Tschechien, Bildungssystem, Medien, Essen und Trinken

. Bewusste Wahrnehmung der Unterschiede und Vorurteile:
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Welches Bild haben die Deutschen von Tschechen und umgekehrt?
Erfahrungsaustausch, Erkennen kultureller Unterschiede, Angemessene Reaktion auf Vorurteile

. In Tschechien arbeiten / in Tschechien leben

Einstellung zur Arbeit, Zeitmanagement, Umgang mit der Hierarchie, Privatleben und Berufsleben;
Freizeit und Kultur, Gesprachsthemen, Kontakte aufnehmen und pflegen

. Die interpersonelle Kommunikation

Umgangsformen in unterschiedlichen Situationen; Kommunikation innerhalb der Firma - Ablauf
einer Besprechung usw. an konkreten Beispielen

. Unternehmens- und Produktprésentation in Tschechien

Erst- und Selbstdarstellung im Vertrieb und im Kundenkontakt, Prasentation und Kommunikation in
einem tschechischen Betrieb

Zur Trainerin:

Lucie Bouzkovéa ist Psychologin und interkulturelle Trainerin mit
Zusatzstudium Internationale Handlungskompetenz. Acht Jahre
studierte und lebte sie in Deutschland, jetzt arbeitet sie vorwiegend
in Tschechien als Trainerin und Coach. Sie macht eine Ausbildung
in Transaktionsanalyse in Prag. Seit Jahren beschéftigt sie sich mit
der deutsch-tschechischen Zusammenarbeit in Unternehmen. Sie
veroffentlichte zu den Themen Akkulturation und Vertrauen
zwischen Deutschen und Tschechen. Sie ist als freiberufliche
Trainerin erfolgreich fur TI communication tatig.

Vorbereitung und Nachbetreuung

Tl communication bietet eine personenbezogenen Vorbereitung dieses Workshops. Informieren
Sie sich in unserem Regensburger Biro personlich Uber die Herangehensweise zur Vorbereitung
des Workshops. Nach dem Termin stehen wir beratend und unterstitzend weiterhin zur Seite.

Gerne informieren wir Sie personlich zu dieser bzw. zu allen weiteren Veranstaltungen.

Stellenausschreibung: Teamassistent/in

Wir suchen fur unser Buro TI communication in Regensburg ab sofort eine/n Teamassistenten/in
als Halbtagskraft (20 Std./Woche).

Voraussetzungen:

- Teamfahigkeit und Engagement

- Organisationsgeschick bzw. -erfahrung

- Gewohnter Umgang mit gangiger MS-Software
- Verhandlungssicherheit in Deutsch und Englisch
- Weitere Fremdsprachen erwiinscht

- Grundkenntnisse Buchflihrung

- Kreativitat
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Wir bieten:
- Geregelte Arbeits- und Urlaubszeiten
- Eine gute Entlohnung
- Eine Option auf eine Ganztagsstelle
- Interessante und vielfaltige Aufgaben
- Eine angenehme Arbeitsatmosphére im internationalen Umfeld
Bei gleicher Eignung werden Behinderte oder altere Fachkrafte Gber 50 Jahre bevorzugt.

Wir bitten um Zusendung aussagekraftiger Bewerbungsunterlagen an TI communication Gerhard
Hain, zu Handen Frau Susanna Brokelmann, Konigsstr. 4, D — 93047 Regensburg.

Team interculturale Regensburg

Internationale Unterstiutzung aus einer Hand

Das Netzwerk Team interculturale konzentriert sich auf zwei Arbeitsschwerpunkte: Ubersetzungen
und Dolmetschen Uber Team interculturale und Uber Tl communication gezielte interkulturelle
Beratung und Schulung. Ziel ist ein geschlossenes Unterstiitzungspaket fir unsere Kunden im
internationalen Umfeld. Beide Bereiche werden in anerkannter Weise auf hohem Niveau und in
sinnvoller Kombination angeboten.

Wir Ubersetzen fur Sie....
... iInund aus mehr als 70 Sprachen und das in unte  rschiedlichsten Sprachkombinationen.

.. in und aus Schriftzeichensprachen und liefern d ie notwendige graphische Gestaltung
dazu.

.. und beglaubigen die Ubersetzten Schriftstiicke.
.. hur mit Fachkréaften aus der jeweiligen Muttersp  rache.

.. Inren Vertrag, Ihre technische Dokumentation, a  ndere Fachtexte oder Ihren taglichen
Briefverkehr. Unsere Ubersetzer/innen sind jeweils fachlich spezialisiert.

Team interculturale hat sich nun im achten Jahr zusammen mit starken Partnerbiros und einer
Vielzahl freiberuflicher Expertinnen und Experten zum fiihrenden Ubersetzungsexperten in der
Region Ostbayern und deutschlandweit entwickelt. Unsere zufriedenen Kunden sind bundes- und
weltweite Marktfuhrer in ihren Bereichen.

Professionelle Dolmetscher/innen ....

...unterstiitzen Sie in Ihren Verhandlungen und Gesprachen mit internationalen Partnern, Kunden
und Geschéftsfreunden. Team interculturale hilft Ihnen mit kompetenten Fachkréaften aus
verschiedenen Landern.
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Unsere Grundsatze:

- Vorabgespréach zur Klarung des Bedarfs.

- Auswahl von Dolmetschern/innen mit fachlichen Spezialisierungen (Marketing, Jura,
Technik, usw. usf.)

- Intensive Vorbereitung durch Sichtung der Unterlagen und durch Einarbeitung in das
Gesprachsthema. Gegebenfalls Vorbesprechung zwischen den Teilnehmern und den
Dolmetschern/innen.

- Durchfiihrung von simultanen und konsekutiven Dolmetschereinsatzen.

Bei Bedarf besorgen wir fir Sie auch eine notwendige Simultandolmetscheranlage  und
kiimmern uns um die technische Betreuung vor Ort.

Informationen unserer Partnerfirmen

IKS: sprachlich fit ins neue Jahr

Ihre Mitarbeitenden bendtigen fir internationale Projekte und eine optimale Kundenbetreuung gute
und flissige englische Sprachkenntnisse , egal ob an der Rezeption, fur die technische
Umsetzung oder Montage beim Kunden.

Sie kennen den internen Bedarf lhrer Firma — wir beraten Sie, wie |lhre Mitarbeitenden am Besten
lernen kénnen, damit die gesetzten Ziele erreicht werden.

Unsere Trainings sind praxisnah und setzen an den alltdglichen Kommunikationssituationen an —
so konnen alle schnell und effektiv lernen und rasch Sicherheit in der fremdsprachlichen
Kommunikation gewinnen.

Auf Wunsch erstellt IKS Regensburg fur Sie ein firmenspezifisches Schulungskonzept  fur Ihre
kontinuierliche fremdsprachliche Weiterbildung.

Sie vermissen weitere Sprachen wie Italienisch, Chinesisch oder Deutsch als Fremdsprache? Kein
Problem — wir bieten Ihnen qualifizierten Unterricht auch in vielen anderen Sprachen an.

Interesse? Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Das Team des IKS Regensburg berét sie gerne — kostenlos
und unverbindlich.

Sigrid Labrenz und Bettina Schdnberger
Maximilianstrafle 1, 93047 Regensburg
Tel. 0941 - 599 78 09

Fax: 0941 - 599 76 44

Email: welcome@iks-regensburg.de

Weitere Infos im Internet unter www.iks-regensburg.de
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Dr. Fischhof GmbH.: Erfolgreich Telefonieren -
Professionelles Verhalten am Telefon

Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen, die auch mit schwierigen Gespréachspartnern erfolgreich telefonieren wollen
sowie Mitarbeiter/innen beim Empfang, in der Reklamation und im personlichen Kundenkontakt.

Seminarziel:

Ziel ist es, die Kompetenz am Telefon zu steigern, damit Ihre Kunden und andern
Gespréachspartner im Telefongesprach einen positiven Eindruck von IThrem Unternehmen erhalten.
Aktives, kundenorientiertes Verhalten bei ein- und ausgehenden Telefongespréachen soll erreicht
werden.

Methode:

Das Training ist so aufgebaut, dass neben der Theorie Uberwiegend Teilnehmeraktivitdten und
Praxis gefordert werden: Gruppenarbeiten, Gruppendiskussionen, Einzelarbeiten, Checklisten,
Ubungsblatter, Situationsbeispiele....

Teil 1

e Selbsteinschatzung

« Ziele eines erfolgreichen Telefongesprachs

« Ein positives Gesprachsklima erzeugen

¢ Was sind negative Reizworte?

« Die Wirkung von Verneinungen

«  Wie hért man (richtig) zu? Was bedeutet ,,aktives Zuhéren“?
e Kundenorientierte Formulierungen

¢ Kundenerwartungen

* Besonderheiten des Telefons

* Gespréachsphasen

« Das eingehende Telefonat

* Professionelles Weiterverbinden

* Aktive Gesprachsfuhrung

* ,schwierige” Gesprachspartner

* Fragetechnik

* Wie behandeln Sie Reklamationen?

* Meine personlichen Tagesziele fur erfolgreiche Telefongesprache
+ Praxistransfer mit praktischen Ubungen

* Terminvereinbarung am Telefon

o Festigung® und was ist ihr Sinn?

» Hauptfehler fur ,schlechte Termine*

» Unterschied zwischen Einwand und Vorwand

* Erkennen und reagieren auf Vorwande

« Was bedeutet ,einen Einwand isolieren*?

* Was machen Sie, nachdem Sie auf einen Einwand geantwortet haben?
* Umsetzung
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Dauer: 2 Tage
Teilnehmerzahl: 10 bis 12 Personen

Ihr Trainerin: Frau lldiko Zoka , Kfm. Ausbildung, Marketing,
Verkauf, Sprachtrainerin und Dolmetscherin. Spezialisierung:
Telephontraining. Frau Zoka ist freie Mitarbeiterin bei unserem
Kooperationspartners Dr. Fischhof Unternehmensberatung
Ges.m.b.H. in Wien.

DR FISCH}I@F Fir weitere Informationen steht direkt zur Verfligung:
Dr. Fischhof Unternehmensberatung Ges.m.b.H., A-1050
Wien, Leopold Rister Gasse 5/67, Tel.: +43 (0)1-545 12 36,
e-mail: info@fischhof.com, www.fischhof.com

Fur vermittelnde Auskinfte kbnnen Sie sich auch an das
Blro von TI communication in Regensburg wenden.

Wissenswertes und Kurioses

Geqrillte Makrele am Morgen? —
Kulturunterschiede beginnen sehr frih

Brotchen mit Marmelade, Wurst oder Kase, dazu ein weichgekochtes Ei und Filterkaffee sind far
viele Deutsche die wichtigsten Bestandteile eines ganz normalen Frihstiicks. Aber wenn man
einmal den Blick Uber den eigenen Tellerrand — im wahrsten Sinne des Wortes — wagt, stellt man
fest, dass in anderen Kulturen sehr unterschiedliche Frihstlicksgewohnheiten tblich sind. Oder
hatten Sie gewusst, dass viele Norweger mit einer Portion karamellisiertem Ziegenk&se in den Tag
starten? Lassen Sie sich Uberraschen, was in anderen Landern auf dem Frihstiickstisch steht!

ENGLAND

Das traditionelle "cooked breakfast" besteht aus Bohnen in Tomatensol3e, weillem Toast, Rihrei,
Speck und Bratwirstchen. Dazu kann es nur ein Getrank geben: schwarzen Tee — allenfalls
erganzt durch ein Glas frisch gepressten Orangensaft.

INDIEN

Im Siuden des Landes liebt man Dosas — Pfannkuchen aus Reismehl. Dazu gibt es scharfes
Gemiusecurry, Mangochutney, Joghurt und Linseneintopf. Der mit Nelken, Kardamom und anderen
Gewilrzen aufgekochte Schwarztee mit Milch heif3t Chai.

IRAN

Traditionell wird das frische Fladenbrot auf heiRen Steinen gebacken. Es kommt noch heil3 auf den
Tisch, zusammen mit Honig und Schafskase. Oft isst man eine Schissel Joghurt dazu. Das
Morgengetrank am Persischen Golf ist schwarzer Tee.

www. Tlcommunication.eu und www.teaminterculturale.net Tl — Newsletter Januar-Februar 2008




Seite 10

ITALIEN

Rund ums Mittelmeer halt man sich mit Frihstiicken nicht lange auf. Ein stiRes Gebackstiick mit
einem Espresso, der traditionell mit einem Glas Wasser serviert wird. Das muss reichen. Dafur
fallen die spateren Mahlzeiten umso Uppiger aus.

JAPAN

Zum Rundkornreis isst man abwechselnd von der gegrillten Makrele, dem eingelegten Rettich,
dem Natto -— leicht schleimigen, fermentierten Sojabohnen —, dem gerollten Omelett und den
Tofuwirfeln. Griner Tee und Misosuppe mit Algen runden die Mahlzeit ab.

NORWEGEN

Der Tag startet deftig — mit karamellisiertem Ziegenkase (in der Packung), sti3-sauer marinierten
Heringen, dunklem Brot, pikanter Rentiersalami oder auch Rihrei mit Raucherlachs. Kalte Milch
gehort oft dazu, ungezuckerter Kaffee immer.

SAMBIA

Im Fruhstick dieses Landes spiegelt sich die Armut der Bevdlkerung wider: Es gibt in Salzwasser
gekochte SufRkartoffeln und Mokoyo, ein fermentiertes Getrank aus Maismehl und einer
Baumwurzel.

RUSSLAND

Blini heifRen die kleinen Pfannkuchen aus Buchweizenmehl, die mit Kaviar und saurer Sahne oder
mit einer Konfitire aus sibirischen Beeren gegessen werden. Essig-Dill-Gurken ergdnzen das
FrUhstiick. Dazu gibt's schwarzen Tee mit Zitrone.

USA

Zur herzhaften Auswahl gehéren Hash Brown, ein Kartoffelauflauf, sowie Ruhrei oder Omelett mit
gebratenem Schinkenspeck und Toast. SuRmauler greifen zu Cornflakes mit Milch oder
Pfannkuchen oder Waffeln mit Ahornsirup. Immer dabei: relativ dinner Kaffee.

Quelle: http://www.stern.de/wissenschaft/gesund_leben/ernaehrung/540779.htmi
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> Zum Ausdrucken zur Erinnerung fir lhre Unterlagen! &

Feiertage im In- und Ausland (Januar/Februar)

Dieser Service von Tl communication verschafft lhnen Vorteile im Umgang mit auslandischen

Kollegen und Geschaftspartnern.

Mit diesen wichtigen Kenntnissen wirken Sie nicht nur

professionell, sondern Sie treten auch als versierter Geschéaftspartner auf.

« Planen Sie lhre Geschaftstermine, Reisen und Telefonkonferenzen geschickt um Feiertage

herum.

» Beeindrucken Sie Ihre Geschéftspartner und Kunden im Ausland mit Ihren landesspezifi-

schen Kenntnissen Uber Feiertage und Traditionen.

e Gratulieren Sie lhren Kollegen oder Kunden im Ausland zu wichtigen kulturellen

Ereignissen.
Datum Feiertag Lander Besonderheiten
08. Jan | Weihnachten (orthodox) Moldau

Manifest der
11. Jan Unabhéangigkeit Marokko
12. Jan Revolutionstag Tansania
13.Jan | Tag der Dritten Republik Togo seit 1980
14. Jan Tag der Erwachsenen Japan
15. Jan Arbor Day Palastina
17. Jan Maha Shivaratri Indien, Mauritius, Nepal Fastentag zu Ehren des Gottes Shiva
19. Jan Dreikonigsfest Athiopien

Aschura-Tag Libanon Islamischer Festtag
21. Jan Martin-Luther-King-Day USA
23. Jan Unabhangigkeitstag Liechtenstein seit 1719
26. Jan Befreiungstag Uganda

Jahrestag der Proklamation
der Republik, 1950 Indien

Australientag Australien

28. Jan Tag der Demokratie Ruanda
Geburtstag des Koenigs

30. Jan Abdullahs Jordanien
02. Feb Lichtmess Liechtenstein

Grindung der
03. Feb | Kommunistischen Partei Vietnam
04. Feb. Unabhéngigkeitstag Sri Lanka
05. Feb Grindungstag Mexiko seit 1917

Nationalfeiertag/Waitangi-

06. Feb Tag Neuseeland
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Das Tet-Fest findet immer zu Beginn des
Frihlings-Neumondes statt. Es ist
06.-09. China, Korea, Malaysia, Singapur, vergleichbar mit dem européaischen
Feb Chinesisches Neujahrsfest Tansania, Vietnam Weihnachtsfest und Jahreswechsel.
07. Feb Unabhangigkeitstag Grenada seit 1974
08. Feb Gesetzlicher Feiertag Irak
Nationaler Gedenktag von Japans Grindung
von dem ersten Kaiser in 660 vor Christi
Geburt. Dieser Feiertag wurde urspriinglich
11. Feb | Tag der Staatsgrindung Japan als Kaiser-Tag 1872 eingefuhrt.
Unabhangigkeitstag Vatikan 1929
Tag der islamischen
Revolution Iran
Abraham Lincolns
Geburtstag USA "halboffizieller" Feiertag
Bolivien, Dominica, Ecuador,
12.-13. Haiti, Panama, Uruguay,
Feb Karneval Venezuela, Trinidad and Tobago
14. Feb Tag der Union Myanmar/Brima/Burma
15.-16.
Feb  |Geburtstag von Kim Jong llI Nord-Korea
16. Feb Unabhéngigkeitstag Litauen
18. Feb Presidents Day USA
Mahavir Jayanti (auch als
Vaisakhadi oder Vishu
20. Feb regional Indien Jain Fest, Geburt von Mahavira
23. Feb Nationalfeiertag Brunei
24. Feb Unabhangigkeitstag Estland
25. Feb Nationalfeiertag Kuweit
27. Feb Unabhangigkeitstag Dominikanische Republik

Fehlen Angaben zu einem Land lhrer Wahl? Kein Problem: Senden Sie eine E-Mail an
regensburg@ticommunication.eu und wir werden die Angaben zu Feiertagen in diesem Kulturkreis

gerne mit aufnehmen.

Ubrigens: Alle Feiertage sind — soweit nicht anders erwdhnt — gesetzliche Feiertage mit
wahrscheinlich eingeschrankter Geschéftstatigkeit.
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