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07.-08.05.2012
bzw.
22.-23.11.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in Polen

Polen ist der groBte Markt unter den 2004 neu aufgenommenen EU-Mitglieds-
staaten und ein wichtiger Handelspartner Osterreichs. Die Beziehungen zwi-
schen beiden Landern und die Moéglichkeiten fiir Geschafts- und Berufswege
werden immer vielfaltiger, starker und komplexer. Es ist hochste Zeit, sich mit
handlungsrelevanten kulturspezifischen Daten im jeweils anderen Land ver-
traut zu machen, um das Verhalten des Gegeniibers besser zu verstehen und

richtig interpretieren zu kénnen.

_ . Praxisbeispiel

Roland Rotter, ein junger Marketing-
Experte, arbeitet seit ein paar Mona-
ten in Polen. Da er einen Vertrag fur
zwei Jahre unterschrieben hat, lernt er

Polnisch und macht auch Fortschritte.
Er begriBt seine Kollegen, Kunden und
Geschaftspartner auf Polnisch, was
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sehr gut ankommt. Nach einer Team-
besprechung wendet er sich an seine
etwa 10 Jahre altere polnische Chefin mit folgenden Worten ,Pani Majewska, czy moge
jutro dostac raport finansowy?" (wortwortlich ,Frau Majewska, kann ich morgen den
Finanzbericht bekommen?"). Am nachsten Tag bringt ihm die Direktorin den Bericht
persénlich und sagt, ihr ware es doch lieber, mit ihm Deutsch zu sprechen. Was ist pas-
siert?
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_2 Inhalt
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Unser interkulturelles Polen-Training ver-
mittelt Thnen einen Einblick in kulturel-
le, politische, historische und wirtschaft-
liche Hintergriinde des Landes. Je nach
Bedarf der TeilnehmerInnen kdénnen
z. B. folgende Themenbereiche, die in der
Zusammenarbeit mit polnischen Partner-
Innen, KundInnen und MitarbeiterInnen

eine Rolle spielen, beleuchtet werden:

e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme
und -pflege

e Einstellung zur Arbeit

e Zeitmanagement

e Hierarchische Strukturen

e Personalfiihrung

e Privatleben und Berufsleben

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-
gen gegeben sowie bereits verwendete
Handlungsstrategien diskutiert und opti-
miert.

S,

e Termine:
07.-08.05.2012 bzw.
22.-23.11.2012

e Seminarzeiten:
9-17 Uhr

e Trainingsort:
Wien (Trainingsinstitut von HILL
International am Schwarzenberg-
platz 7, 1030 Wien)

e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt pro
TeilnehmerIn (Fragen Sie nach
Gruppenverglinstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldungen
wird nach Absprache ein eintagiges
Intensivtraining zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
16.04.2012 bzw.
02.11.2012

_2 Zielsetzung

Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der TeilnehmerInnen mit Partner-
Innen aus Polen optimiert werden. Ziel
ist es, interkulturellen Problemen und
Konfliktsituationen vorzubeugen sowie
Chancen und Synergiepotentiale kultu-
reller Vielfalt zu nutzen.
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-+ Trainerprofil

Agnieszka Pietlicka

Agnieszka Pietlicka ist gebirtige Polin, sie lebt derzeit in Frankreich und arbeitet vor
allem in Polen, Deutschland und Osterreich. Sie hat , Internationale Wirtschaftliche und
Politische Beziehungen" (Magisterstudium) in Poznan (Polen) studiert. Berufliche Erfah-
rungen in der Industrie sammelte sie wahrend und nach dem Studium bei deutschen,
Osterreichischen und polnischen Firmen sowohl in Deutschland als auch in Polen.

Drei Jahre lang hat sie nebenberuflich am Institut fur
interkulturelle Kommunikation an der Ludwig-Maximili-
ans-Universitat Minchen Lehrauftrage itbernommen.

Seit 2007 geht sie ausschlieBlich der freiberuflichen
Tatigkeit nach: als Trainerin flr interkulturelle Kompe-
tenzentwicklung und Konfliktmanagement, Coach und
Begleiterin flr z.B. deutsche und franzdsische Fach-
und Fuhrungskrafte bei Aufenthalten in Polen und fir
polnische Fach- und Fuhrungskrafte in Deutschland und
Frankreich.
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Bei ihren Tatigkeiten konnte Agnieszka Pietlicka Erfahrungen in den verschiedensten

Branchen sammeln und fUhrte Trainings unter anderem flr die Automobil-, Lebensmit-
tel-, Tourismus- und Biotechnologiebranche durch. AuBerdem arbeitete sie fiir Akade-
mische Auslandsamter, Universitaten und NGOs sowie flr staatliche Einrichtungen.
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2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkul-
turelle Trainings auf héchstem Niveau und
exakt zugeschnitten auf den Bedarf seines
internationalen Kundenkreises durch. Unse-
re Workshops zeichnen sich durch hohe Trai-
nerkompetenz und einen praxisorientierten
Ansatz aus, der an die Anforderungen und
Wiinsche des weltweiten Kundenkreises an-
gepasst wird. Unsere Trainings werden ab-
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gestimmt auf die individuellen Bedulrfnisse der Teilnehmerlnnen sowie auf deren gege-

bene Berufsrealitdt und Erfahrungen.

Von unseren Blros in Wien und Regensburg leiten wir Ihr spezielles Projekt, unterstlitzt

von zahlreichen Fachkraften in vielen Landern weltweit. Wir koordinieren die einzelnen

MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die flir Ihre MaBnahme geeignetsten Spezia-

listen, die Ihr Projekt in Threm Unternehmen oder an dem von Ihnen gewlinschten Ort

durchfihren.

Wir fUhren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch.
Gerne erstellen wir fur Sie ein An-
gebot zu einem Einzelcoaching, zu
Seminaren, Workshops oder einer
Projektbegleitung.

Kontakt

ti communication Dr. Fischhof GmbH
Leopold-Rister-Gasse 5/67,

A - 1050 Wien

Tel.: +43 (0) 1/ 545 12 36

Fax: +43 (0) 1 / 545 44 58-77
E-Mail: wien@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu
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- Mit der Durchfiihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef @ das UNICEF-Programm ,Schulen flr Afrika®™. Daflr erhalt ein Waisen-
kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam flir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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