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05.-06.03.2012
bzw.
08.-09.10.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in Tschechien

In der Zusammenarbeit handeln OsterreicherInnen und TschechInnen héu-
fig nach unterschiedlichen Spielregeln. Kennt oder versteht man diese nicht,
konnen Situationen oder Informationen missinterpretiert werden, so dass ur-
spriingliche Ziele nicht erreicht und Synergiepotentiale nicht genutzt werden.
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Praxisbeispiel
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Herr Huber ist flr einige Jahre als Ab-
teilungsleiter eines groBen multinatio-
nalen Unternehmens nach Tschechien
entsandt worden. Wahrend einer Be-
sprechung Uber zuklnftige Vorgehens-
weisen, an der Herr Huber und sein 6s-
terreichischer Kollege Herr Meier sowie

sechs tschechische Kollegen, allesamt
in FUhrungspositionen, anwesend sind,
wird viel diskutiert. Bei einem Sachverhalt, der Herrn Huber und Herrn Maier sehr am
Herzen liegt, sind sich beide Uberhaupt nicht einig. Zwischen ihnen entsteht eine hitzige
Debatte - ein richtiger Schlagabtausch. Im Laufe der Diskussion werden die tschechi-
schen Kollegen immer stiller und sitzen am Ende nur noch schweigend da. Nach der
Sitzung spricht Herr Vesely, ein enger Mitarbeiter von Herrn Huber, diesen an: ,Was ist
denn das gewesen? Ich hatte immer gedacht, Sie und Herr Meier mdgen sich."™
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_2 Inhalt

Unserinterkulturelles Tschechien-Training
vermittelt Ihnen einen Einblick in kul-
turelle, politische, historische und wirt-
schaftliche Hintergriinde des Landes. Je
nach Bedarf der TeilnehmerInnen kénnen
z. B. folgende Themenbereiche, die in der
Zusammenarbeit mit tschechischen Part-
nerlnnen, KundInnen und Mitarbeiter-
Innen eine Rolle spielen, beleuchtet
werden:

e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme
und -pflege

e Einstellung zur Arbeit

e Zeitmanagement

e Hierarchische Strukturen

e Personalfiihrung

e Privatleben und Berufsleben

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-
gen gegeben sowie bereits verwendete
Handlungsstrategien diskutiert und opti-
miert.
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e Termine:
05.-06.03.2012 bzw.
08.-09.10.2012

e Seminarzeiten:
9-17 Uhr

e Trainingsort:
Wien (Trainingsinstitut von HILL
International am Schwarzenberg-
platz 7, 1030 Wien)

e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt pro
TeilnehmerIn (Fragen Sie nach
Gruppenverglinstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldungen
wird nach Absprache ein eintagiges
Intensivtraining zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
13.02.2012 bzw.
17.09.2012

_2 Zielsetzung

Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der TeilnehmerInnen mit Partner-
Innen aus Tschechien optimiert werden.
Ziel ist es, interkulturellen Problemen
und Konfliktsituationen vorzubeugen so-
wie Chancen und Synergiepotentiale kul-
tureller Vielfalt zu nutzen.
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- Trainerprofil

Zuzana Duffkova

Zuzana Duffkova, gebirtige Tschechin, ist Diplompsychologin mit Zusatzausbildung in
BWL und internationaler Handlungskompetenz an der Universitat Regensburg. Seit 2003
fuhrt sie zahlreiche Projekte im Rahmen der deutsch-tschechischen Zusammenarbeit
durch. Sie absolvierte ein Auslandsstudium in Polen und einen Forschungsaufenthalt in
Australien. AuBerdem verfligt sie Uber langere Auslandsaufenthalte in Frankreich.

Zu Tschechien, Deutschland, Polen und Frankreich fuhrt
Zuzana Duffkova Trainings flr Mitarbeiterentsendun-
gen durch. Interkulturelle Kommunikation, Konfliktma-
nagement, Diversity und Change Management sowie
Team- und Organisationsentwicklung sind weitere Trai-
ningsschwerpunkte. Ihre Seminare halt sie auf deutsch,
englisch und tschechisch.

Seit mehreren Jahren arbeitet Frau Duffkova als inter-
kulturelle Trainerin fUr ti communication und ist seit
2008 Vertreterin des Netzwerkes ti communication in
Prag.

Als freiberufliche Trainerin und Coach macht sie derzeit eine Ausbildung in der Gestalt-
therapie flr Organisationen.
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2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkul-
turelle Trainings auf héchstem Niveau und
exakt zugeschnitten auf den Bedarf seines
internationalen Kundenkreises durch. Unse-
re Workshops zeichnen sich durch hohe Trai-
nerkompetenz und einen praxisorientierten
Ansatz aus, der an die Anforderungen und
Wiinsche des weltweiten Kundenkreises an-
gepasst wird. Unsere Trainings werden ab-
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gestimmt auf die individuellen Bedulrfnisse der Teilnehmerlnnen sowie auf deren gege-

bene Berufsrealitdt und Erfahrungen.

Von unseren Blros in Wien und Regensburg leiten wir Ihr spezielles Projekt, unterstlitzt

von zahlreichen Fachkraften in vielen Landern weltweit. Wir koordinieren die einzelnen

MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die flir Ihre MaBnahme geeignetsten Spezia-

listen, die Ihr Projekt in Threm Unternehmen oder an dem von Ihnen gewlinschten Ort

durchfihren.

Wir fUhren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch.
Gerne erstellen wir fur Sie ein An-
gebot zu einem Einzelcoaching, zu
Seminaren, Workshops oder einer
Projektbegleitung.

Kontakt

ti communication Dr. Fischhof GmbH
Leopold-Rister-Gasse 5/67,

A - 1050 Wien

Tel.: +43 (0) 1/ 545 12 36

Fax: +43 (0) 1 / 545 44 58-77
E-Mail: wien@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu
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- Mit der Durchfiihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef @ das UNICEF-Programm ,Schulen flr Afrika®™. Daflr erhalt ein Waisen-
kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam flir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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