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22.-23.10.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in der Tlrkei

Die osterreichischen Investoren sind vorrangig in Siidosteuropa tatig, und das
mit beachtlichem Erfolg. Nicht nur die direkten Nachbarldander sind bereits
Heimmarkte oOsterreichischer Unternehmen geworden, auch Rumadanien und
Bulgarien zdhlen schon dazu. Der tiirkische Markt ist somit fiir viele 6sterrei-
chische Unternehmen der nachste logische Expansionsschritt.

Die geographische Lage der Tiirkei bedeutet eine Briickenstellung zwischen
zwei Kontinenten. Aufgrund des erfolgreichen Engagements tiirkischer Unter-
nehmen im benachbarten Ausland kommt dem Land auch eine Sprungbrett-
funktion zu, die den internationalen Investoren als Tor zum Kaukasus, zur
kaspischen Region, zum Nahen Osten, zur arabischen Halbinsel und zu Afrika

dienen kann.

_+ Praxisbeispiel

Ozgiir Yilmaz, ein in den USA gebore-
ner Turke, wird als Produktionsleiter
eines internationalen Unternehmens
nach Istanbul versetzt, um dort eine
Effizienzsteigerung zu erzielen, ohne
MitarbeiterInnen zu entlassen. Um die-
ser Aufgabe gerecht zu werden, mdéch-
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te Ozgiir zuerst die Meinungen seiner

neuen MitarbeiterInnen dazu einholen.
Gleich an seinem ersten Tag fordert er sie dazu auf, ihre Ideen offen kundzutun. Ozgur
ist duBerst Uberrascht, als sich niemand zu Wort meldet. Nach einigen stillen Minuten
meint der dlteste Mitarbeiter: ,Kénnen Sie uns nicht einfach sagen, was zu tun ist?"

Was ist paﬁ'pr
v, i !
. J
T COmimIUriCOs L Your team for international success

’ www.ticommunication.eu 1


http://www.ticommunication.eu
http://www.ticommunication.eu
http://www.ticommunication.eu

1

_2 Inhalt

Unser interkulturelles Turkei-Training
vermittelt Ihnen einen Einblick in kul-
turelle, politische, historische und wirt-
schaftliche Hintergriinde des Landes. Je
nach Bedarf der TeilnehmerInnen kénnen
z. B. folgende Themenbereiche, die in der
Zusammenarbeit mit tlrkischen Partner-
Innen, KundInnen und MitarbeiterInnen
eine Rolle spielen, beleuchtet werden:

e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme
und -pflege

e Einstellung zur Arbeit

e Zeitmanagement

e Hierarchische Strukturen

e Personalfiihrung

e Privatleben und Berufsleben

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-
gen gegeben sowie bereits verwendete
Handlungsstrategien diskutiert und opti-
miert.
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e Termine:
29.-30.03.2012 bzw.
22.-23.10.2012

e Seminarzeiten:
9-17 Uhr

e Trainingsort:
Wien (Trainingsinstitut von HILL
International am Schwarzenberg-
platz 7, 1030 Wien)

e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt pro
TeilnehmerIn (Fragen Sie nach
Gruppenverglinstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldungen
wird nach Absprache ein eintagiges
Intensivtraining zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
08.03.2012 bzw.
01.10.2012

_2 Zielsetzung

Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der TeilnehmerInnen mit Partner-
Innen aus der Tilrkei optimiert werden.
Ziel ist es, interkulturellen Problemen
und Konfliktsituationen vorzubeugen so-
wie Chancen und Synergiepotentiale kul-
tureller Vielfalt zu nutzen.
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_2 Trainerprofil

Caglayan Caliskan

Caglayan Caliskan ist Unternehmensberater, Buchautor und ausgebildeter Hochsee-
Schiffskapitan. Zwar ist er schon lange nicht mehr auf den Meeren, daflir jedoch umso
Ofter als interkulturelle Briicke zwischen Deutschland,
Osterreich und Tiirkei unterwegs.

Nach seinem Studium an der Hochschule flir Seehandel
und Schifffahrt in Istanbul kam er 1988 nach Oster-
reich. Mangels Meere verbrachte der geblrtige Tirke
lange Jahre als FlUhrungskraft in der &sterreichischen
Bankenbranche.

Als Experte fur ,Interkulturelle Kompetenz" sowie ,Mi-
gration & Integration™ betreut er o6ffentliche Organi-
sationen und private Unternehmen unterschiedlicher

Branchen, halt internationale Managementseminare ab,
coacht Fihrungskrafte und begleitet deutsche und 6sterreichische Unternehmen in die
Turkei. Er pendelt zwischen Frankfurt, Wien und Istanbul.
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2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkul-
turelle Trainings auf héchstem Niveau und
exakt zugeschnitten auf den Bedarf seines
internationalen Kundenkreises durch. Unse-
re Workshops zeichnen sich durch hohe Trai-
nerkompetenz und einen praxisorientierten
Ansatz aus, der an die Anforderungen und
Wiinsche des weltweiten Kundenkreises an-
gepasst wird. Unsere Trainings werden ab-
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gestimmt auf die individuellen Bedulrfnisse der Teilnehmerlnnen sowie auf deren gege-

bene Berufsrealitdt und Erfahrungen.

Von unseren Blros in Wien und Regensburg leiten wir Ihr spezielles Projekt, unterstlitzt

von zahlreichen Fachkraften in vielen Landern weltweit. Wir koordinieren die einzelnen

MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die flir Ihre MaBnahme geeignetsten Spezia-

listen, die Ihr Projekt in Threm Unternehmen oder an dem von Ihnen gewlinschten Ort

durchfihren.

Wir fUhren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch.
Gerne erstellen wir fur Sie ein An-
gebot zu einem Einzelcoaching, zu
Seminaren, Workshops oder einer
Projektbegleitung.

Kontakt

ti communication Dr. Fischhof GmbH
Leopold-Rister-Gasse 5/67,

A - 1050 Wien

Tel.: +43 (0) 1/ 545 12 36

Fax: +43 (0) 1 / 545 44 58-77
E-Mail: wien@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu
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- Mit der Durchfiihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef @ das UNICEF-Programm ,Schulen flr Afrika®™. Daflr erhalt ein Waisen-
kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam flir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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