N,
i communication

ntercutural Management

16.-17.04.2012

_ > Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Vertrauen in der internationalen Zusammenarbeit

Vertrauen ist nicht nur ein gutes Gefiihl, sondern ein entscheidender Erfolgs-
faktor in der internationalen Zusammenarbeit. Erfahrungen aus der Praxis
zeigen, dass fremden und unbekannten Kooperationspartnern haufig viel zu
schnell misstraut wird. Vertrauen zu gewinnen ist wie ein entscheidender
Sprung liber die Schlucht der Unsicherheit in internationalen Geschaften. Ver-
trauen macht Kooperationen flexibel, schnell und innovativ und wirkt sich auf
den langfristigen Unternehmenserfolg aus.

© 1 COMITILINCATION

.« Praxisbeispiel

In den zwei Jahren, in denen Herr Mei-
er und Pak Widodo aus Indonesien zu-

sammenarbeiten, hat sich eine freund-
schaftliche Beziehung zwischen ihnen
entwickelt. Doch die wirtschaftlichen

Schwierigkeiten, mit denen das Unter-
nehmen in der letzten Zeit zu kdmpfen
hat, scheint auch die persénliche Be-
ziehung der beiden Kooperationspartner zu strapazieren. Als Pak Widodo es versaumt,
einen Auftrag fristgerecht zu bearbeiten, fahrt Herr Meier im Beisein von weiteren Mit-
arbeitern aus der Haut: “Wie, der Auftrag ist noch nicht raus?" Herr Meier wird lauter:
» wenn ich nicht alles selber mache, passiert hier gar nichts (...)!" Pak Widodo hért sich
alles kommentarlos an und macht sich seine eigenen Gedanken: ,Aha, jetzt weil} ich
endlich, was er von mir halt und was er die ganze Zeit schon lUber mich dachte. In den
letzten Jahren spielte er nur Theater und gab vor, mir zu vertrauen. Jetzt weiB3 ich, wie
er wirklich ist und wie er wirklich zu mir steht™. In den folgenden Tagen weicht Pak Wi-
dodo Herrn Meier aus, auch die Einladung zum Abendessen schlagt er aus.
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Vorsicht: ,Trust is not for free®! Vertrauen
ist auch keine Strategie, die mechanisch
eingesetzt werden kann. Vertrauen muss
aktiv aufgebaut, geférdert und gepflegt
werden. Vertrauen ist eine Investition flr
die Zukunft - besonders wenn Sie im in-
ternationalen Feld tatig sind. In unserem
Training zu Vertrauen lernen Sie die Bau-
steine der Vertrauensentwicklung kennen
- anhand von Beispielen aus der Praxis
werden kulturelle Besonderheiten sowie
Herausforderungen der Vertrauensgene-
se in der internationalen Zusammenar-
beit erarbeitet:

e Was ist das Besondere an Vertrauen?

e Warum ist es so schwierig, fremden
Partnern zu vertrauen?

e Welches Vertrauen bendtige ich flr
welche Situation?

e Wie entsteht Vertrauen? - Was zerstort
Vertrauen?

e Wie kdnnen Vertrauensbeziehungen
nachhaltig gepflegt werden?

Teilnehmerfeedback

e Termin:
16.-17.04.2012

e Trainingszeit:
9 -17 Uhr

e Trainingsort:
Regensburg (Trainings-
institut ti communication)

e Teilnahmebeitrag:
€ 1390,- zzgl. MwSt
(Fragen Sie nach Gruppen-
verglnstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldun-
gen wird nach Absprache
ein eintagiges Intensivtrai-
ning zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
26.03.2012

_2 Zielsetzung

Ziel ist es, die Dynamik und Einflussfakto-
ren der Vertrauensgenese zu kennen und
fur die eigene Arbeit nutzbar zu machen.
Durch das Training werden Ihre Fahigkei-
ten optimiert, effektive Beziehungen zu
internationalen Partnern aufzubauen und
nachhaltig zu gestalten.
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-+ Trainerprofil

Dr. Ulrike
Schwegler

Dr. Ulrike Schwegler, Arbeits- und Organisationspsychologin, ist Leiterin und Mit-Grln-
derin des Instituts fir angewandte Vertrauensforschung in Stuttgart. Sie ist Autorin des
Buches ,Vertrauen zwischen Fremden" und hat weitere Artikel zu Vertrauen in interna-
tionalen Kooperationsbeziehungen verdéffentlicht.

Als Expertin flr Vertrauen und interkulturelle Kommunika-
tion und Kooperation hat sie sich auf die Qualifizierung von
Fach- und Fihrungskraften spezialisiert.

Sie fuhrt Trainings u.a. zu den Themen ,Vertrauen als Flh-
rungs- und Organisationsprinzip®, ,Teamentwicklung multi-
kultureller Arbeits- und Projektgruppen® sowie ,interkultu-
relles Konfliktmanagement" durch.

Ulrike Schwegler studierte Psychologie, Soziologie und Phi-
losophie und promovierte zum Thema ,Vertrauen in inter-
kulturellen Kooperationen®. Sie hat mehrere Jahre in Indo-

nesien gelebt und u.a. als Dozentin an einer indonesischen
Universitat gelehrt sowie interkulturelle Trainings flr Mitarbeiter/innen multinationaler
Unternehmen durchgefthrt.

Ihre Trainings halt sie auf Deutsch, Englisch und Indonesisch. Fur ti communication ist
sie als freiberufliche Trainerin tatig.
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_2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkulturelle
Trainings auf héchstem Niveau und exakt zuge-
schnitten auf den Bedarf seines internationalen
Kundenkreises durch. Unsere Workshops zeich-
nen sich durch hohe Trainerkompetenz und einen
praxisorientierten Ansatz aus, der an die Anfor-
derungen und Winsche des weltweiten Kunden-
kreises angepasst wird. Unsere Trainings werden
abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse der
Teilnehmer/innen sowie auf deren gegebene Be-
rufsrealitat und Erfahrungen.

Von unserem zentralen Buro in Regensburg aus
sowie Uber unser Bliro in Wien leiten wir Ihr spe-
zielles Projekt, unterstlitzt von zahlreichen Fach-
kraften in vielen Landern weltweit. Wir koordi-
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nieren die einzelnen MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die fur Ihre MaBnahme

geeignetsten Spezialisten, die Ihr Projekt in Ihrem Unternehmen oder an dem von

Ihnen gewlinschten Ort durchfihren.

_ 2 Kontakt
Wir fihren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch. ti communication Susanpa Brokelmann,
Gerne erstellen wir fiir Sie ein An- Gerhard Hain & Carolin Ollinger GbR

gebot zu einem Einzelcoaching, zu

Kdnigsstr. 4, D - 93047 Regensburg
Tel.: +49 (0)941 599 38 77-0

Seminaren, Workshops oder einer Fax: +49 (0)941 599 38 77-55
Projektbegleitung. E-Mail: regensburg@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu

© ti communication

- Mit der Durchfiihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef @ das UNICEF-Programm ,Schulen fiir Afrika™. Daftr erhalt ein Waisen-
kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam flir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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