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03.-04.05.2012
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20.-21.09.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in Singapur

Durch die vorteilhafte Lage und die stark gelenkte Wirtschaft ist Singapur seit
dem 19. Jahrhundert zu einem der hochstentwickelten Lander Asiens gewor-
den. Aufgrund der mangelnden Rohstoffe setzt der Stadtstaat auf das Poten-
zial des Humankapitals, der Bevolkerung, von der rund 76 % Chinesen sind.
Einst ein Fertigungsland hat sich Singapur heute langst zu einer Dienstleis-

tungsgesellschaft entwickelt, die ihren Schwerpunkt vor allem in den Finanz-
und Hightech-Sektoren hat.

_ 2 Praxisbeispiel

Auf dem Weg vom Changi Airport zum Hotel mdch-
te Herr Keller, der gerade aus Deutschland ange-
kommen ist, mit Herrn Tan, dem Geschaftspartner
in Singapur, ins Gesprach kommen.

Von seinen Kollegen zu Hause hatte Herr Keller tUber
die etwas angespannten Beziehungen zwischen
Malaysia und Singapur gehdrt. Die malaysischen

Wasserlieferungen, auf die Singapur angewiesen
ist, sind immer wieder Anlass zu Unstimmigkeiten.
Herr Keller glaubt, dies sei doch ein interessantes
Gesprachsthema und meint: ,Da gibt es zur Zeit

ja wieder ein paar Spannungen zwischen Singapur

© ti communication nq Malaysia, oder? Haben Sie keine Angst, dass

Malaysia Ihrem Land irgendwann den Wasserhahn zudreht?" Mit einem Lacheln erwidert
Herr Tan, dass er davon nichts mitbekommen habe, da er seit einiger Zeit nicht dazu
gekommen sei, die Zeitung zu lesen.
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_2 Inhalt
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Unser interkulturelles Singapur-Training
vermittelt Ihnen einen Einblick in kul-
turelle, politische, historische und wirt-
schaftliche Hintergriinde des Landes. Je
nach Bedarf der Teilnehmer/innen kon-
nen z. B. folgende Themenbereiche, die in
der Zusammenarbeit mit singapurischen
Partnern, Kunden und Mitarbeitern/innen
eine Rolle spielen, beleuchtet werden:

e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme
und -pflege

e Einstellung zur Arbeit

e Zeitmanagement

e Hierarchische Strukturen

e Personalfihrung

e Privatleben und Berufsleben

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-
gen gegeben sowie bereits verwendete
Handlungsstrategien diskutiert und opti-
miert.

Teilnehmerfeedback

e Termin:
03.-04.05.2012 bzw.
20.-21.09.2012
jeweils 9 - 17 Uhr

e Trainingsort:
Regensburg (Trainings-
institut ti communication)

e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt
(Fragen Sie nach Gruppen-
verglnstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldun-
gen wird nach Absprache
ein eintagiges Intensivtrai-
ning zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
12.04.2012 bzw.
30.08.2012

_2 Zielsetzung

Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der Teilnehmer/innen mit Partnern
aus Singapur optimiert werden. Ziel ist
es, interkulturellen Problemen und Kon-
fliktsituationen vorzubeugen sowie Chan-
cen und Synergiepotentiale kultureller
Vielfalt zu nutzen.
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- Trainerprofil
Molly
Ng

Molly Ng ist geblirtige Sino-Malaysierin. Die studierte Chemikerin verfligt Uber Berufs-
erfahrung in der Industrie Stdostasiens. Von Malaysia aus war sie in internationalen
Projekten in China und Sudostasien (v. a. in Singapur und Jakarta) tatig. In Deutschland
studierte sie daraufhin Stidostasienkunde und Psychologie. Langere Zeit arbeitete sie in
der Marketingabteilung eines deutschen Automobilherstellers. Des Weiteren war sie an
der Universitat Passau Lehrbeauftragte fir Malaiisch und Landeskunde zu Malaysia.

Molly Ng ist seit 2002 als interkulturelle Trainerin
tatig. Sie schulte Fach- und FUhrungskrafte aus
der Automobil-, Maschinenbau-, Versicherungs-,
Medizintechnik-, sowie der Elektrotechnikbranche.
Sowohl in Deutschland/Osterreich als auch in Sid-
ostasien fuhrt sie ihre Trainings zu Malaysia, Singa-
pur, Thailand, Indonesien, China und Deutschland
durch.

Ihre thematischen Schwerpunkte als Trainerin und
Beraterin liegen in den Bereichen interkultureller
Kompetenztrainings in deutsch-asiatischer wirt-

schaftlicher Zusammenarbeit, Auslandsvorbereitun-
gen flr Entsandte, Verhandlungen mit asiatischen
Geschaftspartnern und Teamentwicklung bei internationalen Projektteams. Zu ihrem
Tatigkeitsfeld gehdren des Weiteren Geschaftsanbahnungen zwischen Deutschland und
Asien, internationale Strategieentwicklung und Projektmanagement.

Ihre Trainingssprachen sind deutsch, englisch und malaiisch. Flr ti communication ist
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_2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkulturelle
Trainings auf héchstem Niveau und exakt zuge-
schnitten auf den Bedarf seines internationalen
Kundenkreises durch. Unsere Workshops zeich-
nen sich durch hohe Trainerkompetenz und einen
praxisorientierten Ansatz aus, der an die Anfor-
derungen und Winsche des weltweiten Kunden-
kreises angepasst wird. Unsere Trainings werden
abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse der
Teilnehmer/innen sowie auf deren gegebene Be-
rufsrealitat und Erfahrungen.

Von unserem zentralen Buro in Regensburg aus
sowie Uber unser Bliro in Wien leiten wir Ihr spe-
zielles Projekt, unterstlitzt von zahlreichen Fach-
kraften in vielen Landern weltweit. Wir koordi-
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nieren die einzelnen MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die fur Ihre MaBnahme

geeignetsten Spezialisten, die Ihr Projekt in Ihrem Unternehmen oder an dem von

Ihnen gewlinschten Ort durchfihren.

_ 2 Kontakt
Wir fihren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch. ti communication Susanpa Brokelmann,
Gerne erstellen wir fiir Sie ein An- Gerhard Hain & Carolin Ollinger GbR

gebot zu einem Einzelcoaching, zu

Kdnigsstr. 4, D - 93047 Regensburg
Tel.: +49 (0)941 599 38 77-0

Seminaren, Workshops oder einer Fax: +49 (0)941 599 38 77-55
Projektbegleitung. E-Mail: regensburg@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu
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- ) . Mit der Durchflihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef {é@ﬁ\/} das UNICEF-Programm , Schulen fir Afrika“. Daflr erhélt ein Waisen-
=2 kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam fiir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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