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19.-20.03.2012
bzw.
12.-13.11.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in Korea

Die koreanische Wirtschaft ist in erster Linie durch den Export von Autos, Elek-
trogeraten und Unterhaltungselektronik bekannt. Die politische Situation ist
gekennzeichnet durch die Teilung der koreanischen Halbinsel und das Atom-
waffenprogramm Nordkoreas. Das Bild Deutschlands in Korea ist durchaus ge-
pragt von Begriffen wie dem “Land der Dichter und Denker” oder “"Made in
Germany”. Es bestehen enge Kontakte auf kulturellem und wirtschaftlichem
Gebiet. Politisch ist die Uberwindung der deutsch-deutschen Teilung von gros-
sem Interesse fiir Koreaner. Ein Besucher Siidkoreas wird zunachst den Ein-
druck haben, dass seine Bewohner westlich orientiert, fortschrittsglaubig und
technikbegeistert sind. Nur schwer erkennbar, aber gerade fiir die Anbahnung
geschaftlicher Kontakte wichtig ist, dass dennoch zwischenmenschliche Be-
ziehungen nach wie vor an konfuzianistischen Werten orientiert sind.

_ 2 Praxisbeispiel

Die Delegation eines koreanischen
Elektronikkonzerns besucht ein deut-
sches Zulieferunternehmen. Der kore-
anische CEO, der ungefahr 60 Jahre alt
ist, wird von einem etwa 30-jahrigen

Vorstandsassistenten an der Rezepti-
on abgeholt. Nachdem der CEO den
Deutschen ausflhrlich gemustert hat,

fragt er ihn, ob er Golf spiele. Dieser
verneint und erklart, dass er gerne Rennrad fahre. Bei den spateren Verhandlungen
werden die Fragen des Vorstandsassistenten von der koreanischen Seite voéllig igno-
riert.
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Unser interkulturelles Korea-Training ver-
mittelt IThnen einen Einblick in kulturel-
le, politische, historische und wirtschaft-
liche Hintergrinde des Landes. Je nach
Bedarf der Teilnehmer/innen kdénnen z.
B. folgende Themenbereiche, die in der
Zusammenarbeit mit koreanischen Part-
nern, Kunden und Mitarbeitern/innen
eine Rolle spielen, beleuchtet werden:

e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme
und -pflege

e Einstellung zur Arbeit

e Zeitmanagement

e Hierarchische Strukturen

e Personalfiihrung

e Privatleben und Berufsleben

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-
gen gegeben sowie bereits verwendete
Handlungsstrategien diskutiert und opti-
miert.

Teilnehmerfeedback

e Termine:
19.-20.03.2012 bzw.
12.-13.11.2012
jeweils 9 - 17 Uhr

e Trainingsort:
Regensburg (Trainings-
institut ti communication)

e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt
(Fragen Sie nach Gruppen-
vergunstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldun-
gen wird nach Absprache
ein eintagiges Intensivtrai-
ning zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
27.02.2012 bzw.
22.10.2012

_2 Zielsetzung

Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der Teilnehmer/innen mit Partnern
aus Korea optimiert werden. Ziel ist es,
interkulturellen Problemen und Konflikt-
situationen vorzubeugen sowie Chancen
und Synergiepotentiale kultureller Viel-
falt zu nutzen.
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- Trainerprofil
Suk-Geoung
Han

Frau Dr. Suk-Geoung Han ist in Studkorea geboren und hat dort und in Deutschland
Germanistik bzw. Deutsch als Fremdsprache studiert. AnschlieBend promovierte sie
in Deutschland im Fach interkulturelle Kommunikation. In beiden Landern hat sie an
entsprechenden Forschungsprojekten zur Mediation und nonverbalen Kommunikation
mitgearbeitet, mehrere Aufsatze veroéffentlicht und zahlreiche Vortrage gehalten. 2004
erschien ihr Buch ,Ausdrucksformen und Funktionen nonverbaler Kommunikation in
interkulturellen Begegnungssituationen. Eine empirische Analyse deutsch-koreanischer
Kommunikation™.

In Deutschland ist sie als Beraterin flr kleine und mittle-
re koreanische Unternehmen tatig. Seit 1998 entwickelt
sie Trainingskonzepte und flhrt interkulturelle Trainings
fur internationale Unternehmen durch. Dr. Suk-Geoung
Han flhrte bereits Trainings flir Haushaltsgerateherstel-
ler, Automobilhersteller und -zulieferer, Unternehmen
aus der Luftfahrt und dem Maschinenbau sowie aus der
Chemie- und Softwarebranche durch. Derzeit lebt sie in
Belgien.

Zu Korea und Deutschland fuhrt Dr. Suk-Geoung Han

Entsendetrainings auch flr mitausreisende Partner
durch. Weitere Schwerpunkte sind Intercultural Awareness, nonverbale Kommunikati-
on, interkulturelle Mediation und Verhandlungsfiihrung. Ihre Trainings fuhrt sie sowohl
auf deutsch, franzdsisch als auch auf koreanisch durch.
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_2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkulturelle
Trainings auf héchstem Niveau und exakt zuge-
schnitten auf den Bedarf seines internationalen
Kundenkreises durch. Unsere Workshops zeich-
nen sich durch hohe Trainerkompetenz und einen
praxisorientierten Ansatz aus, der an die Anfor-
derungen und Winsche des weltweiten Kunden-
kreises angepasst wird. Unsere Trainings werden
abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse der
Teilnehmer/innen sowie auf deren gegebene Be-
rufsrealitat und Erfahrungen.

Von unserem zentralen Buro in Regensburg aus
sowie Uber unser Bliro in Wien leiten wir Ihr spe-
zielles Projekt, unterstlitzt von zahlreichen Fach-
kraften in vielen Landern weltweit. Wir koordi-
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nieren die einzelnen MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die fur Ihre MaBnahme

geeignetsten Spezialisten, die Ihr Projekt in Ihrem Unternehmen oder an dem von

Ihnen gewlinschten Ort durchfihren.

_ 2 Kontakt
Wir fihren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch. ti communication Susanpa Brokelmann,
Gerne erstellen wir fiir Sie ein An- Gerhard Hain & Carolin Ollinger GbR

gebot zu einem Einzelcoaching, zu

Kdnigsstr. 4, D - 93047 Regensburg
Tel.: +49 (0)941 599 38 77-0

Seminaren, Workshops oder einer Fax: +49 (0)941 599 38 77-55
Projektbegleitung. E-Mail: regensburg@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu

© ti communication

- Mit der Durchfiihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef @ das UNICEF-Programm ,Schulen fiir Afrika™. Daftr erhalt ein Waisen-
kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam flir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).

Your team for international success

ks v’ i
ti communication g | |
. R aurad ? ¥ ‘ www.ticommunication.eu


http://www.ticommunication.eu

