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01.-02.03.2012
bzw.
20.-21.09.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in Indien

Indien ist einer der groBten und dynamischsten Wachstumsmarkte der Welt
und bietet auch deutschen Unternehmen groBBe Chancen. Wahrend in Europa
aber die Sache, der geschiftliche Nutzen, im Vordergrund einer Zusammenar-
beit steht, sind Geschaftsbeziehungen in Indien nach wie vor personenbezo-

gen.
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Herr Obermaier vereinbart mit sei-
nem indischen Geschaftspartner
Rajiv, dass die vereinbarten Leis-
tungen bis Ende des Monats erfullt
werden. Rajiv hatte wahrend der

gesamten Besprechung begeistert
genickt und schlieBlich am Ende im
Brustton der Uberzeugung zu Herrn

Obermaier gesagt ,,Don’t worry, we

will make it! Technically it can be done!™ Seit der Besprechung hat Herr Obermaier
nichts mehr von Rajiv gehoért. Auch auf das Besprechungsprotokoll kam keine Reakti-
on. Das Monatsende kommt, aber Herr Obermaier erhalt weder die Leistung noch eine
Nachricht von Rajiv.
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_2 Inhalt

Unserinterkulturelles Indien-Training ver-

e Termine:
01.-02.03.2012 bzw.
20.-21.09.2012
jeweils 9 - 17 Uhr

e Trainingsort:

mittelt Ihnen einen Einblick in kulturelle,

politische, historische und wirtschaftli-

che Hintergrinde des Landes. Je nach

Bedarf der Teilnehmer/innen kdnnen z. .

) o Niirnberg
B. folgende Themenbereiche, die in der . )
e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt

(Fragen Sie nach Gruppen-

Zusammenarbeit mit indischen Partnern,
Kunden und Mitarbeitern/innen eine Rol-

le spielen, beleuchtet werden: R
vergunstigungen)

. e Teilnehmerzahl:
e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme

und -pflege
e Einstellung zur Arbeit

3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldun-

_ gen wird nach Absprache

e Zeitmanagement L ) .

_ ] ein eintagiges Intensivtrai-
e Hierarchische Strukturen ) ) .

R ning zum gleichen Preis

e Personalfihrung

) angeboten)
e Privatleben und Berufsleben

e Anmeldeschluss:

09.02.2012 bzw.
30.08.2012

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-

gen gegeben sowie bereits verwendete - ZiEISEtzung

Handlungsstrategien diskutiert und opti-

miert. Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der Teilnehmer/innen mit Partnern

aus Indien optimiert werden. Ziel ist es,
interkulturellen Problemen und Konflikt-
situationen vorzubeugen sowie Chancen
und Synergiepotentiale kultureller Viel-
falt zu nutzen.

Teilnehmerfeedback
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_2 Trainerprofil

Margit
Flierl

Margit Flierl ist Betriebswirtin, Fachkauffrau Einkauf/Materialwirtschaft und Fremdspra-
chenkauffrau Englisch. Von 1981 bis 1996 sammelte sie in Fihrungspositionen in der
deutschen Industrie in Einkauf/Materialwirtschaft und Projektmanagement bereits in-
tensive interkulturelle Erfahrungen durch ihre vielen Auslandseinsatzen (z. B. in Tsche-
chien, USA, Singapur, Thailand, Hongkong, China und Japan).

AnschlieBend arbeitete sie von 1996 bis 1998 in Hyd-
erabad/Indien als kaufmannische Projektleiterin. Dies
veranlasste Margit Flierl ab 1998 als Unternehmensbe-
raterin fir Indien tétig zu werden. Nach der Ubernahme
der Dan Carl Peddinghaus GmbH durch die Bharat Forge
Ltd. waren es Margit Flierl und ihre Kollegen/innen, die
erfolgreich ein gemeinsames einwoéchiges Seminar flr
die deutschen und indischen Manager beider Unterneh-
men ausgearbeitet und durchgefihrt haben. Seit 1999
ist Margit Flierl als interkulturelle Trainerin u. a. fur die
deutsch-indische Handelskammer aktiv und als freibe-

rufliche Trainerin flr ti communication tatig.

Schwerpunkte Ihrer Arbeit als Beraterin und Trainerin sind Projekt- und Konfliktma-
nagement, Entsendevorbereitungen und die Betreuung indischer Kollegen/innen in
Deutschland. Des Weiteren fuhrt sie Trainings zu Gesprachs- und Verhandlungsfiih-
rung, Teambuilding zwischen Deutschen und Indern bzw. die Moderation zwischen deut-
schen und indischen Management Teams durch. Ihre Trainingssprachen sind Deutsch
und Englisch.

Sie ist unterstltzend tatig bei der Produktionsverlagerung technischer Produkte von
Europa nach Indien, der Auslagerung von Software-Programmierungen, bei Geschafts-
anbahnung, Projekt- und Konfliktmanagement sowie Match-Making fur Joint Ventures.
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_2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkulturelle
Trainings auf héchstem Niveau und exakt zuge-
schnitten auf den Bedarf seines internationalen
Kundenkreises durch. Unsere Workshops zeich-
nen sich durch hohe Trainerkompetenz und einen
praxisorientierten Ansatz aus, der an die Anfor-
derungen und Winsche des weltweiten Kunden-
kreises angepasst wird. Unsere Trainings werden
abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse der
Teilnehmer/innen sowie auf deren gegebene Be-
rufsrealitat und Erfahrungen.

Von unserem zentralen Buro in Regensburg aus
sowie Uber unser Bliro in Wien leiten wir Ihr spe-
zielles Projekt, unterstlitzt von zahlreichen Fach-
kraften in vielen Landern weltweit. Wir koordi-
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nieren die einzelnen MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die fur Ihre MaBnahme

geeignetsten Spezialisten, die Ihr Projekt in Ihrem Unternehmen oder an dem von

Ihnen gewlinschten Ort durchfihren.

_ 2 Kontakt
Wir fihren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch. ti communication Susanpa Brokelmann,
Gerne erstellen wir fiir Sie ein An- Gerhard Hain & Carolin Ollinger GbR

gebot zu einem Einzelcoaching, zu

Kdnigsstr. 4, D - 93047 Regensburg
Tel.: +49 (0)941 599 38 77-0

Seminaren, Workshops oder einer Fax: +49 (0)941 599 38 77-55
Projektbegleitung. E-Mail: regensburg@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu

© ti communication

- Mit der Durchfiihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef @ das UNICEF-Programm ,Schulen fiir Afrika™. Daftr erhalt ein Waisen-
kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam flir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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