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22.-23.03.2012
bzw.
15.-16.11.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in den USA

53 Mrd. Euro Exporte und fast 40 Mrd. Euro Importe im Jahr 2009: Damit sind
die Vereinigten Staaten einer der groBten und wichtigsten Handelspartner
Deutschlands, der besonders deutsche Wertarbeit und deutsche Griindlichkeit
schatzt. Im geschaftlichen Umgang entstehen jedoch immer wieder Missver-
standnisse, die manchmal sogar zu echten Handelshemmnissen werden. Auch
wenn vielfach die Wurzeln der Amerikaner europadisch, oder sogar deutsch
sind, hat sich in den vergangenen 200 Jahren eine eigenstiandige amerikani-
sche Kultur entwickelt. Diese kulturellen Unterschiede zu verstehen und zu
beherrschen will gelernt sein, zahlt sich aber fast immer aus.

s g -« Praxisbeispiel

Herr Lindner, seit einigen Monaten Reprasentant ei-
nes deutschen Automobilkonzerns in Kalifornien, ist
begeistert. Einen fahigeren und fleiBigeren Mitarbei-
ter als John Walters hatte er bislang noch nie. Erst-
klassige Leistungen, selbstandiges Arbeiten und ein
Uber das NormalmaB hinausgehender Arbeitseinsatz
zeichnen Mr. Walters aus und noch nie gab es irgend-
einen Anlass zur Kritik. Seit einigen Wochen hat John
seinen FleiB sogar noch gesteigert, er ist kaum noch
von seinem Schreibtisch wegzubekommen. ,Dieser
Mann"“, denkt sich Herr Lindner, ,ist reif fir eine Be-
forderung!™ Wie einen Schlag ins Gesicht trifft es ihn
daher, als John um seine Versetzung bittet. ,Was kdnnte der Grund sein?", fragt sich

Herr Lindner. Ein Kollege erklart ihm: ,John hat bei Dir immer den Eindruck gehabt,

Du bist mit seinen Leistungen unzufrieden und er kdnnte Dir nichts recht machen..."
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_2 Inhalt
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Unser interkulturelles USA-Training ver-
mittelt Thnen einen Einblick in kulturel-
le, politische, historische und wirtschaft-
liche Hintergrinde des Landes. Je nach
Bedarf der Teilnehmer/innen kdénnen z.
B. folgende Themenbereiche, die in der
Zusammenarbeit mit US-amerikanischen
Partnern, Kunden und Mitarbeitern/innen
eine Rolle spielen, beleuchtet werden:

e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme
und -pflege

e Einstellung zur Arbeit

e Zeitmanagement

e Hierarchische Strukturen

e Personalfiihrung

e Privatleben und Berufsleben

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-
gen gegeben sowie bereits verwendete
Handlungsstrategien diskutiert und opti-
miert.

Teilnehmerfeedback

e Termine:
22.-23.03.2012 bzw.
15.-16.11.2012
jeweils 9 - 17 Uhr

e Trainingsort:
Regensburg (Trainings-
institut ti communication)

e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt
(Fragen Sie nach Gruppen-
vergunstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldun-
gen wird nach Absprache
ein eintagiges Intensivtrai-
ning zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
01.03.2012 bzw.
25.10.2012

_a Zielsetzung

Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der Teilnehmer/innen mit Partnern
aus den USA optimiert werden. Ziel ist
es, interkulturellen Problemen und Kon-
fliktsituationen vorzubeugen sowie Chan-
cen und Synergiepotentiale kultureller
Vielfalt zu nutzen.
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2 Trainerprofil

Michelle J.
Cummings-Koether

Michelle J. Cummings-Koether, ist in den USA geboren und aufgewachsen. Sie studier-
te Kommunikationswissenschaften und Interkulturelle Kommunikation in den USA und
England. Derzeit ist sie Doktorandin der Kommunikationswissenschaften an der Univer-
sitat Salzburg.

Zu ihren Landerschwerpunkten zahlen USA, Kanada, Vereinigtes Kdnigreich, Deutsch-
land (auch langjéhrige Lebensmittelpunkte in diesen Ladndern) und Osterreich.

Sie verfligt Uber weit reichende Kenntnisse in der Entwicklung und Durchflihrung von
Trainings- und WeiterbildungsmaBnahmen. Ihre Trai-
ningserfahrungen umfassen landerspezifische und Ent-
sendetrainings zu den USA, Kanada, UK, Deutschland
und Osterreich, Trainings zur allgemeinen interkulturel-
len Kompetenz, Interkulturelle Teambuilding-Workshops
sowie Verkaufstrainings (USA und UK). Sie war bereits
fir Kunden aus folgenden Brachen tatig: Automotive,
Energie, Finanzen, Halbleiter, IT, Telekommunikation und
Pharma.

Frau Cummings-Koether verfligt Uber umfassende
Kenntnisse in der Projektleitung und in den Kommuni-
kationswissenschaften, einschlieBlich der interkulturellen

Kommunikation. Desweiteren verfligt sie Uber fundier-
te kaufmannische Erfahrungen im leitenden Management, in der Kundenberatung und
-betreuung sowie im Vertrieb und Verkauf. Sie spricht flieBend Deutsch und Englisch
und hat Grundkenntnisse in Japanisch.

Flr ti communication ist Frau Cummings-Koether als freiberufliche Trainerin tatig.
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_2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkulturelle
Trainings auf héchstem Niveau und exakt zuge-
schnitten auf den Bedarf seines internationalen
Kundenkreises durch. Unsere Workshops zeich-
nen sich durch hohe Trainerkompetenz und einen
praxisorientierten Ansatz aus, der an die Anfor-
derungen und Winsche des weltweiten Kunden-
kreises angepasst wird. Unsere Trainings werden
abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse der
Teilnehmer/innen sowie auf deren gegebene Be-
rufsrealitat und Erfahrungen.

Von unserem zentralen Buro in Regensburg aus
sowie Uber unser Bliro in Wien leiten wir Ihr spe-
zielles Projekt, unterstlitzt von zahlreichen Fach-
kraften in vielen Landern weltweit. Wir koordi-
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nieren die einzelnen MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die fur Ihre MaBnahme

geeignetsten Spezialisten, die Ihr Projekt in Ihrem Unternehmen oder an dem von

Ihnen gewlinschten Ort durchfihren.

_ 2 Kontakt
Wir fihren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch. ti communication Susanpa Brokelmann,
Gerne erstellen wir fiir Sie ein An- Gerhard Hain & Carolin Ollinger GbR

gebot zu einem Einzelcoaching, zu

Kdnigsstr. 4, D - 93047 Regensburg
Tel.: +49 (0)941 599 38 77-0

Seminaren, Workshops oder einer Fax: +49 (0)941 599 38 77-55
Projektbegleitung. E-Mail: regensburg@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu

© ti communication

- ) . Mit der Durchflihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef {é@ﬁ\/} das UNICEF-Programm , Schulen fir Afrika“. Daflr erhélt ein Waisen-
=2 kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam fiir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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