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27.-28.02.2012
bzw.
20.-21.09.2012

«# Interkulturelles Training fur
Fach- und Fuhrungskrafte

Erfolgreich und kompetent in Brasilien

Zwischen Brasilien und Deutschland bestehen seit Jahrhunderten enge wirt-
schaftliche Beziehungen. Heute sind allein in Sao Paulo liber 800 deutsche Fir-
men ansdssig. Die wirtschaftliche Zusammenarbeit verlangt von beiden Seiten
vertiefte Kenntnisse iiber die eigene und die fremde Kultur. In der Interaktion
zwischen Deutschen und Brasilianern kann es aufgrund kultureller Unterschie-
de immer wieder zu Missverstiandnissen oder Konflikten kommen.
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R\ .+ Praxisbeispiel

Herr Ganzer, Abteilungsleiter einer Bank in Brasi-
lia, tragt seiner brasilianischen Mitarbeiterin Lidi-
ane auf, ein Unternehmen auf seine Kreditwlr-
digkeit zu prifen. Als Lidiane ihm das Ergebnis
zeigt, fallen ihm einige Fehler auf. Er erlautert Li-
diane, wo etwas falsch ist, etwas fehlt oder was er
anders ausdricken wiurde. Lidiane wird wahrend
des Gesprachs immer stiller. Spater berichtet die
Sekretarin von Herrn Ganzer ihm, dass Lidiane
sein Blro vollig aufgeldst verlassen hatte, mit der
Uberzeugung, sie wiirde entlassen werden. Herrn

Ganzer ist es ein Ratsel, warum Lidiane das be-
firchtete. Er hatte nicht vor, sie zu entlassen und
hatte auch keinerlei Andeutungen in diese Richtung gemacht.
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Unser interkulturelles Brasilien-Training
vermittelt Ihnen einen Einblick in kul-
turelle, politische, historische und wirt-
schaftliche Hintergriinde des Landes. Je
nach Bedarf der Teilnehmer/innen koén-
nen z. B. folgende Themenbereiche, die in
der Zusammenarbeit mit brasilianischen
Partnern, Kunden und Mitarbeitern/innen
eine Rolle spielen, beleuchtet werden:

e Gesprachsthemen, Kontaktaufnahme
und -pflege

e Einstellung zur Arbeit

e Zeitmanagement

e Hierarchische Strukturen

e Personalfiihrung

e Privatleben und Berufsleben

e Besonderheiten in der Kommunikati-
on (Ablauf einer Besprechung, Kritik-
gesprache, Konflikte, Verhandlungen
usw. an konkreten Beispielen)

Im Training werden konkrete Empfehlun-
gen gegeben sowie bereits verwendete
Handlungsstrategien diskutiert und opti-
miert.

Teilnehmerfeedback

e Termine:
27.-28.02.2012 bzw.
20.-21.09.2012
jeweils 9 - 17 Uhr

e Trainingsort:
Diisseldorf

e Teilnahmebeitrag:
€ 1190,- zzgl. MwSt
(Fragen Sie nach Gruppen-
verglnstigungen)

e Teilnehmerzahl:
3 - 12 Personen
(Bei ein bis zwei Anmeldun-
gen wird nach Absprache
ein eintagiges Intensivtrai-
ning zum gleichen Preis
angeboten)

e Anmeldeschluss:
06.02.2012 bzw.
30.08.2012

_2 Zielsetzung

Durch das Training soll die Zusammen-
arbeit der Teilnehmer/innen mit Partnern
aus Brasilien optimiert werden. Ziel ist
es, interkulturellen Problemen und Kon-
fliktsituationen vorzubeugen sowie Chan-
cen und Synergiepotentiale kultureller
Vielfalt zu nutzen.
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- Trainerprofil

Cristina
Ramalho

Cristina Ramalho, in Fortaleza, Brasilien, geboren und mit einem Deutschen verheiratet,
lebt und arbeitet seit 1992 in Deutschland. Sie studierte Romanische Philologie und Ger-
manistik an der Bundesuniversitdt von Ceara in Fortaleza und ist zertifizierte interkul-
turelle Trainerin und Coach. Sie absolvierte Weiterbildungen in Themenzentrierter In-
teraktion (TZI), Moderation, sowie Rhetorik. Cristina Ramalho verfligt Uber langjahrige
Erfahrung in deutsch-brasilianischer Zusammenarbeit in verschiedenen Unternehmen

AD

eure, die nach Brasilien entsandt wurden, Projekte in Brasilien durchgefihrt haben oder

und Institutionen. So arbeitete sie z. B. von 1989 bis

1992 in Brasilien bei einem GTZ - Projekt (Wasserver-
sorgung durch Solarenergie). Ihre Aufgabe war es, eine
Schnittstelle zwischen dem Fachwissen der deutschen
Ingenieure und den Bedurfnissen der lokalen Bevolke-
rung zu schaffen.

Interkulturelle Trainings flhrt sie seit 1999 sowohl in
Brasilien als auch in Deutschland regelmaBig durch.
Dabei ist sie fir Unternehmen aus den verschiedensten
Branchen tatig, z.B. in der Automobil- und Chemiein-
dustrie, im Energiebereich oder auch in der Erwachse-
nenbildung.

Zu ihrem Teilnehmerkreis gehdren zahlreiche Ingeni-

virtuell mit Brasilianern zusammen arbeiten. Darlber hinaus bereitet sie auch brasi-
lianische MitarbeiterInnen in Deutschland sowie in Brasilien auf die Zusammenarbeit
mit deutschen KollegInnen vor. Fur ti communication ist sie als freiberufliche Trainerin
tatig.

Schwerpunkte Ihrer Arbeit als Trainerin sind Projektarbeit, Entsendevorbereitungen,
Know-how-Transfer, Verhandlungsfiihrung sowie Teambuildingworkshops mit brasiliani-
schen und deutschen Teilnehmer/innen. Des Weiteren fihrt sie Coachings durch.

Ihre Trainingssprachen sind Deutsch, Englisch und Portugiesisch. Fur ti communication
ist sie als freiberufliche Trainerin tatig.
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_2 Uber uns

Seit 2000 fuhrt ti communication interkulturelle
Trainings auf héchstem Niveau und exakt zuge-
schnitten auf den Bedarf seines internationalen
Kundenkreises durch. Unsere Workshops zeich-
nen sich durch hohe Trainerkompetenz und einen
praxisorientierten Ansatz aus, der an die Anfor-
derungen und Winsche des weltweiten Kunden-
kreises angepasst wird. Unsere Trainings werden
abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse der
Teilnehmer/innen sowie auf deren gegebene Be-
rufsrealitat und Erfahrungen.

Von unserem zentralen Buro in Regensburg aus
sowie Uber unser Bliro in Wien leiten wir Ihr spe-
zielles Projekt, unterstlitzt von zahlreichen Fach-
kraften in vielen Landern weltweit. Wir koordi-

N,
i communication

Intercultural Management

nieren die einzelnen MaBnahmen, rekrutieren und instruieren die fur Ihre MaBnahme
geeignetsten Spezialisten, die Ihr Projekt in Ihrem Unternehmen oder an dem von

Ihnen gewlinschten Ort durchfiihren.

_ 2 Kontakt
Wir fihren auch Inhouse-MaBnah-
men in Ihrem Unternehmen durch. ti communication Susanpa Brokelmann,
Gerne erstellen wir fiir Sie ein An- Gerhard Hain & Carolin Ollinger GbR

gebot zu einem Einzelcoaching, zu

Kdnigsstr. 4, D - 93047 Regensburg
Tel.: +49 (0)941 599 38 77-0

Seminaren, Workshops oder einer Fax: +49 (0)941 599 38 77-55
Projektbegleitung. E-Mail: regensburg@ticommunication.eu
www.ticommunication.eu

© ti communication

- Mit der Durchfiihrung dieses Trainings unterstitzt ti communication
u nlcef @ das UNICEF-Programm ,Schulen fir Afrika™. Daftr erhalt ein Waisen-
kind ein halbes Jahr lang ein Stipendium und kann zur Schule gehen

Gemeinsam flir Kinder (inkl. Bacher, Schulmaterial und Schuluniform).
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