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Von Peru bis nach Russland:
Kulturwissen ist Trumpt

M Gruppendenken,
Hierarchie- und Zeit-
Verstiandnis variieren
von Land zu Land.

Wien. (cpe) Wer im Aus-
land erfolgreich Geschifte
machen will, braucht nicht
nur tolle Geschiftsideen,
sondern auch ein Gespir
fiir die fremde Kultur.
JKultur ldsst sich mit ei-
ner -Zwiebel vergleichen.
Um dje Hintergriinde des
Verhaltens unserer ausldn-
dischen Partner zu begrei-
fen, miissen wir tiefere
Schichten der kulturellen
Zwiebel* erreichen”, erklart
Ekaterina Beekes, interkul-
turelle Beraterin von B
communications®.

Kein Bonus fiir Asiaten

Zu den Grundlagen inter-
kulturelier Handlungskom-
petenz gehoren laut Beekes
das Wissen iiber Geschich-
te, Geografie, Religionen
und sozial-politischen Ten-
denzen des Landes.

Z Bei einem Workshop des
- Frauennetzwerkes ~ Women
'Career Network (WCN)
' nennt :die * gebiirtige Mos-
. kauerin klassische Berei-
{ che, in denen sich Men-
schen global voneinander
| unterscheiden: =~ Wahrend
- Stidlénder sich emotional
- verhalten wiirden - {iber-
treiben, dramatisieren, mit
ausdrucksvoller Korper-

sprache kommunizieren -,
tendierten Englédnder oder
Schweden zu Understate-
ment. Sie zeigen sich zu-
riickhaltender, halten sich
an Zahlen und Fakten.
Weitere  interkulturelle

Differenzen ergeben sich

laut Experten h#ufig aus
der unterschiedlichen Auf-
fassung von Macht und Zeit
oder von Individualismus
und Kollektivismus. In kol-
lektivistisch geprégten Lin-
dern wie etwa Japan sind
die Menschen von Geburt
an in Gruppen organisiert,
die sie ein Leben lang
schiitzen und dafiir Loyali-
tdt fordern. Bonusprogram-
me, die ein Individuum fi-
nanziell fiir seine Leistung
belohnen, fruchten in Asien
daher selten.

Sehr wohl aber in Lén-
dern wie den USA, wo der

Peruaner halten an Tradition und Familie fest. Foto: bbox /

Einzelne gerne seinen eige-
nen Weg geht und bereit
ist, auch gegen den Strom
zu schwimmen.

Kiisschen fiir den Arzt

»Wer nach Peru reist, sollte
wissen, dass man sich bei
jedem Anlass mit einem
Kiisschen begriift - beim
Arzt genauso wie unter Kol-
legen®, erzéhlt eine perua-
nische Geschéftsfrau. Uber
Krankheiten zu sprechen,
sei ein Tabu, politisiert wer-
de hingegen jederzeit.

In Russland gehort es
hingegen dazu, dass Res-
taurant-Rechnungen meist
geteilt werden, so Beekes.
Bei  Geschéftsbesprechun-
gen tendieren Russen dazu,
Themen .schnell zu wech-
sein  und beschlossene
Punkte ‘immer wieder zu
diskutieren. @
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