das fiinft-
grifte Land der Welt, mit

B Brasilien ist

einem  jahrlichen  Wirt
schafiswachstum zwischen
sieben und zehn Prozent.
Die FuBball-Welt meister-
schaft 2014 und die Olympi
schen Spiele 2016 werden
dort abgehalten.

Osterreicher haben  bei
jhrem ersten Kontakt mit
Brasilien oft den Eindruck,
dass ihnen das Land zum
Unterschied beispielswelse
von China oder Japan ver-
traut und hekannt ist. Aber
dieser Schein triigt

S0 muss man sich vor al-
lem, um effektiv und zufrie-
denstellend miteinander ar-
beiten zu kinnen, nicht nur
auf beruflicher, sondern zu-
niachst auf persénlicher
Ebene gut verstehen. In ge-

Brasilien - Der Riese boomt

Jeitinho® im brasilianischen Alltag — worauf man achten sollte, wenn man im Land der

schifilichen Erstkontakten
wollen Brasilianer mit viel
Zeit und mit echtem Inte-
resse ihr Gegeniiber ken-
nenlernen, indem sie sich
auch fiher persinliche An-
gelegenheiten austauschen,

Ebenso wird dann bei der
fusammenarbeit Wert da-
rauf gelegt, dass nicht nur
die sachliche, sondern auch
die persimliche Ebene mit-
einbezogen wird.

Privates und Geschéaftli
ches beeinflussen einander,
und erst durch eine Kombi-
nation beider entsteht die
fiir eine gute Arbeltshezie
hung unumgingliche Ver
trauensbasis. Lassen Sie
sich daher Zeit fiir gute Be-
ziehungen, wersuchen Sie,
viel von Threr eigenen Per
son zu erzahlen und rech

nen Sie damit, dass auch
bei informellen Zusammen-
kiinften oft arbeitshezogene
Themen angeschnitten wer-
den

Der leitinho® - ein klei-
ner Kniff oder Trick, um
durchs Leben zu kommen -
gehirt in Brasilien auch im
Geschaftsleben dazu. Er hat
Auswirkung darauf, wie
Brasilianer Kommunizieren
und wie sie mit Hierarchien
umgehen.

Keine Scheu, Gefiihle
Zu zeigen

Brasilianer sind ein offenes
und freundliches Volk, sehr
gesprachig, mit Gesten ex-
pressiv. und ohne Scheu,
Gefiihle Gffontlich zu  zei-
gen. Emotionen werden als
etwas Natiirliches empfun-

unbegrenzten Miglichkeiten Geschéfte machen will

den, dem Gesprichspartner
ins Wort zu fallen, ist In
Brasilien nicht unhaflich,
sondern zeugt eher von ak-
tiver Beteiligung am Ge-
sprach.

Der Diskussionsstil der
Brasilianer ist emotionaler
gefirbt, als es in Osterreich
iiblich ist. Auch der Blick-
kontakt ist in Brasilien hau-
figer und intensiver. Emo-
tionem mit destruktivem
Charakter wie zum Beispiel
Arger oder Yorn sollien al-
lerdings vermieden oder zu-
mindest sehr stark kontrol-
liert werden.

Der Umgangston der Bra-
silianer ist sehr hoflich, sie
bevorzugen die indirekie
Kommunikation und tendie-
ren dazu, Konfrontationen
und Konflikten aus dem

Weg zu gehen. Sie bemil-
hen sich, stets eine harmo-
nische  Arheitsatmosphiine
aufrechtzuerhalten und in-
terpretieren ein Nein® im-
mer als eine Ablehnung des
anderen und versuchen da-
her, das ,Nein® durch vage
Formulierungen zu erset
A=

Kritik sollte nur indirekt
geauBert werden

Auch Kritik sollte nur indi
rekt gedubert und Konflikte
sehr behutsam und nur in
Einzelgespriachen ange-
schnitten werden. Negativ
besetzte Themen wie Stra-
Benkinder, Indios, etc. sind
iiberhaupt zu vermeiden.
SchlieBlich ‘darf man nicht
jede Aussage eines Brasilia-
ners als hundertprozentig

nehmen, und auch nicht
ungeduldig werden, wenn
er weitschweifig wird. Es ist
wichtig, immer _hellhirig”
zu sein und zwischen den
Zeilen zu lesen.

Fiir ein erfolgreiches Ver-
halten im Stress Konkreter
Gespriachs- und Verhand-
lungssituationen helfen
aber alle guten Tipps und
Ratschlage nur wenig, dazu
bedarf es fiir DBrasilien
ebenso wie fiir alle anderen
fremden Linder und Kultu-
ren eines intensiven inter-
kulturellen Trainings durch
erfahrene Spexialisten.

(rerhard Hain Ist Managing Part
ner der Unternehmensberatung

i communication Dr. Fischhof
GmbH in Wien.

www. ticommunication eu

E-Mail wien@ticommunication eu



