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W Die Urlaubszeit kommt -
und viele Osterreicherinnen

und  Osterreicher werden
sie wieder in Italien ver-
bringen. Ist uns doch so
vertraut, unser siidliches
Nachbarland, seine Kultur
und seine Strinde, seine
Bewohner und seine Le-
bensart, In Grado fiihlt man
sich so zuhause wie auf der
Donauinsel, in der Toskana
wie in der Sidsteiermark.
Ein paar Brocken der Lan-
dessprache  konnen  wir
auch, und die italienische
Mentalitit und Lebensweise
mogen wir sowieso, Wo soll
da ein interkulturelles Pro-
blem sein?

Genau das dachten auch
viele Unternehmer, die in
Italien einen Vertriebspart-
ner suchten, eine Filiale

qt

Italien - Nicht nur ein Ferienland

Als Geschaftspartner verhalten sich Italienerlnnen doch manchmal ganz anders,
als wir glauben oder erwarten.

griinden oder eine Fabrik
bauen wollten. Anfangs
ging alles glatt, groBe Be-
geisterung und Sympathie
auf beiden Seiten, aber
plitzlich war Sand im Ge-
triebe, es spiefte sich an al-
len Ecken und Enden, stei-
gende Frustration auf bei-
den Seiten war die Folge,
und schlieBlich scheiterte
das Projekt, das doch so
vielversprechend begonnen
hatte. Keiner der beiden
Partner war sich dessen be-
wusst, dass zum Beispiel
die Bedeutung von Hierar-
chien und damit der Ablauf
von Entscheidungsprozes-
sen in Italien und Oster-
reich sehr verschieden sind.

Oft sind es nur scheinbar
Kleinigkeiten® im Verhal-
ten des anderen Partners,

In Italien sollte man mit Geschiftspartnern lieber iiber
Kultur oder Religion als iiber die Mafia reden. Fao: bbax

die dann aber doch fiir stei-
gende Irritationen sorgen,
Kosten und Zeitverluste
verursachen und manchmal
tiberhaupt zum Abbruch

der Verhandlungen fiihren
kénnen. Dazu gehiren ver-
schiedene Zeitbegriffe und
Kommunikationsregeln,

nicht gleich in medias res

zu gehen, sondern erst eine
persinliche Beziehung her-
zustellen, Gemeinsamkei-
ten zu suchen, ernsthafte
sachliche Diskussionen und
Tabuthemen wie zum Bei-
spiel Politik, Religion und
Mafia zu vermeiden. Aber
auch wenn man das alles zu
wissen glaubt, weil man es
schon oft gehirt oder gele-
sen hat, handelt man unter
Stress doch nicht danach,
wenn man es nicht vorher
unter kompetenter Anlei-
tung geiibt und vor allem
die politischen, historischen
und wirtschaftlichen Griin-
de fiir die kulturellen Un-
terschiede gelernt hat.

Zum Thema .Kommuni
kation® noch ein kleines
Beispiel: Der Manager fir
Technik und Logistik eines

groBen steirischen Unter
nehmens hatte in einer Be-
sprechung mit dem Leiter
der italienischen Filiale be-
schlossen, eine externe Fir-
ma mit der Produktion drin-
gend benitigter Ersatzteile
zu beauftragen. Worauf der
steirische Manager fiir die
nachste Sitzung alle Unter-
lagen fiir die Entscheidung
tber die Zulieferfirma vor-
bereitete, nur um an dieser
Sitzung zu erfahren, dass
der Filialleiter bereits einer
Firma den Auftrag erteilt
hatte.
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