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Was man fiir den Umgang mit russischen Geschaftspartnern wissen muss

Wodka, Gesang und Tanz
- russische Klischees?

Von Petra Medek

B Russen machen
Geschéfte mit
Freunden.

B Gespriche iiber
Korruption tabu.

Wien. ,Stofen wir auf un-
ser Land an!” Mit -dieser

Aufforderung zum Wodka- . 8

Konsum muss man rech-
nen, wenn man mit russi-
schen Staatshiirgern ins Ge-
schift kommen will.

Vor allem in landlichen
Gegenden und traditionellen
Branchen kann es passieren,
dass bei der Geschédftsanbah-
nung der Wodka in Strémen
fliet, man. gemeinsam singt
und tanzt, erkldrt Ekaterina
Begkes, interkulturelle Bera-
term von Lt communicati-
ons“.’ Der Hintergrund: In
der sozialistischen Planwirt-

schaft wire das langweilige

Arbeitsleben  gern .- durch
Trinkgelage nach Dienst-
Sthluss aufgelockert worden.

Zfe jiihger und urbaner
#as, ru551sche Gegentiber,
weniger Gefahr be:
en Westelropéer,
lleiche zu ender

“Gerisration
gehort Wodkatrinken -aber
dazu, ein Nein akzeptieren
sie nicht. Um sich héflich
aus der Affire zu ziehen,
funktioniert nur der Hin-
weis auf vermeintliche ge-
sundheitliche Probleme,
sagt die Expertin.

Generell machen Russen
Geschdfte mit | Freunden,
das gegenseitige Kennenler-
‘nen ist daher -unerldsslich.
,Nehmen Sie sich Zeit,
iiberlassen Sie dem Gastge-
ber die Initiative, machen
Sie gemeinsame Ausfliige

Wie die Matruschka-Puppen wird Wodka untrennbar mit Russland verbunden. Foo: reu

und gehen' Sie auch mit in
die Sauna®, rit Beekes.

Kommt es dann zu Ge-
spriachen liber das Geschift,
ist es wichtig, sich einer
einfachen Sprache zu bedie-
nen. ,Man muss zuerst viel
iiber Basics sprechen, bevor
man jas Defail geht”, weifl
die Beraterin. -

Russen fragen nicht

Und man darf sich nicht
wundern, wenn nach dem
Vortrag  Stille herrscht.
LJRussen stellen keine Fra-
gen. Es ist aber enorm
wichtig, alles klar gemacht
zu haben, sonst kommt
man nicht ins Geschaft®.
Beekes ' rdt westeuropdi-
schen Vortragenden daher,
ihre Zuhérer gezielt nach

ihrer Meinung zu einzel-
nen Aspekten zu fragen.

Zu den Fettndpfchen im
Umgang mit russischen Ge-
schéftspartner gehdren po-
litische Themen. Russen se-
hen sich als Befreier Euro-
pas im Zweiten Weltkrieg,
erzihlt Beekes.

Zudem wiirde man auch
von den Progessiveren nur
Positives . -iber Wiladimir
Putin zu héren bekommen.
SDie Russen schitzen an
ihm seine einfache Spra-
che. AuBerdem hat er ih-
nen das Gefiihl gegeben, ei-
ne starke Nationm zu sein“.
Dementsprechend
man als Besucher aus dem
Westen vermeiden, Zweifel
an der wirtschaftlichen
Starke des. russischen Bi-

sollte

ren zu dufern. Ebenso
macht man sich keine
Freunde, wenn man die
Korruption im- Land an-
spricht. .

Generell gelte es bei Ver-
handlungen, Starke zu zei-
gen. ,Wenn ein russischer
Kunde droht, einen Vertrag
nur bei .Gewdhrung von 40
Prozent Rabatt zu unter-
zeichnen, sollten Sie nicht
darauf eingehen, -nur um -
am Markt FuB zu fassen.
Als stolzen Einwohnern ei-
nes Big Country ist Russen
der dsterreichische Weg des
Kompromisses fremd. An
besten, man macht Kklar:
Nicht mit mirl™, Nur so
konne man sich als ernst zu
nehmender - Geschiftspart-
ner profilieren. &




