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nicht wissen, warum die
Uhr ticke, ich will nur wis-
sen, wie spir es ist”, neckre
Ex-Chrysler-Chef Bob Eaton
Mantred Genez in den Fusi-
onsverhandlungen der Auro-
bauer Daimler und Chrysler.
Ein Vortrag des Daimler-Finanz-
chefs hatte Eaton 2u lange gedauerr.
Persdnlich war der Spruch wohl nicht
gemeint. Eher pralien da die unter-
schiedlichen Vorstellungen der beiden
tiber eine gelungene Prisentation auf-
cinander: Wihrend es dem Amerikaner
Earon cher um das Groffe und Ganze
ging, wollte der Deutsche Genrz seinen
Zuhérern offenbar eine detaillierte Pro-
blemanalyse liefern.

Distanz ist kein Kriterium
Ein Fall fir ein interkulturelles Trai-
ning: Solche Kurse zeigen, welche Miss-
verstindnisse entstehen kénnen, wenn
die Gespriichspartner zu wenig von-
einander wissen. Sie machen fir fir den
Kontakt mit Menschen aus anderen
Kulturen. Dabei ist es nichr so wichrig,
ob man von seiner Firma ins Ausland
ensender werden soll, auskindische
Kollegen hat oder erwa einem Ge-
schiftspartner in Frankeeich regelmifBig
E-Mails schreibr: Jeder, der internartio-
nale Kontakre pflegr, kann in inteckul-
wurcllen Trainings lernen.

Auch die geografische Distanz ist kein
Kriterium fiir die Wichrigkeit eines
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®— Manfred, ich will Tiainings: Unmirtelbare Nachbarn ent-

chen Seminaren erwarten konnen.

puppen sich bei niherer Betrachtung oft
als exorischer als Partner in fernen Lin-
dern (siche Interview 5. 33). Zudem be-
reicen interkuleurelle Trainings die Teil-
nchmer zundichst meist generell auf
Konrakee mic anderen Kuleuren vor und
licfern erst dann Tipps fiir konkrete Si-
tuationen in bestimmeen Lindern. Das
macht die Seminare fiir alle fruchebar,
die sich fiir den Umgang mit anderen
Kulruren interessieren,

Drei Kurse waren richtig gut

Wir haben uns entschieden, ein- bis
dreitigige interkulrurelle Trainings un-
ter die Lupe zu nehmen, die Fach- und
Fihrungskrifre auf dic Zusammen-
arbeir mit Geschiftspartnern in den

Bedarf. (iberlegen Sie, wozu Sie ein interkul-
turalles Training bendtigen: Sind Sie vor allem
an Informationen Gber eine Kultur interes-
siert oder mochten Sie eher interkulturelle Er-
fahrungen in Trainingssituationen sammeln,
zum Beispiel mit Rollenspielen?

Vorbereitung. Beschéftigen Sie sich vor dem
Seminar mit der Kultur, Gber die Sie mehr wis-
sen wollen, Besorgen Sie sich zum Beispiel
landeskundliche Infermationen.

Angebote. Nutzen Sie mehrere Quellen zur
Recherche. Eine Maglichkeit, sich zu infor-
mieren, sind die gangigen Seminardatenban-

USA und China vorbereiren. Denn Se-
minare zu diesen beiden Lindern wer-
den am hiufigsten angeboren, wenn
auch der Anteil von Kursen zu anderen
Regionen, etwa Osteuropa, steigr.

Das Ergebnis ist positiv: Die Semina-
re erleichrern den Koneake mic Parcnern
aus anderen Kulrturen; Erfolg garande-
ren sie aber niche. Unter dem Serich wa-
ren drei Seminare besonders gur: das
von Global Competence Forum zu den
LISA sowie die Kurse der Industrie- und

ken im Internet. Relativ viele Angebote finden
Sie zum Beispiel unter www.seminarmarkd.de.
Kenzept. Informieren Sie sich Gber die Semi-
narkonzepte. Orentieren Sie sich dabei an
unseren Priifkriterien: Fragen Sie beim Anbie-
ter vor allem nach, ob der Unterricht eherin-
formationstastig oder handiungsorientiert ist.
Erkundigen Sie sich, ob auch ein Trainer aus
der Zietkwitur lehrt und ob die Teilnehmer-
wilnsche vor dem Seminar ermittelt werden.
Preis. Vergleichen Sie die Preise der infrage
kommenden Kurse, Die Spannen sind teil-
wieise enorm.,
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Handelskammer (IHK) Schwarzwald-
Baar-Heuberg und der T1 communiea-
aion zu China. Bei den beiden China-
Kursen werden sehr grofle Preisunter-
schiede deutlich: Das THK-Semi-
nar kostete 1000 Euro weniger (siche
Tabelle 5. 34).

Interkulturelle Trainings sollten vor
allem zwei Dinge leisten: Einmal berei-
ten sie gezielt auf konkrete Situationen
mit Menschen aus anderen Kulturen
vor, um anderen sollen sic die Teil-
nchmer dazu bringen, ihr cigenes Ver-
halren zu hinterfragen und zu verstehen,
dass auch ihr Verhalten kulwurell geprige
ist. Deurschen sollre zum Beispiel klar
sein, dass Absprachen oder Regeln in
anderen Geschifiskulturen oft weniger
bedeuren. als es hierzulande der Fall ist.
Ohne ‘das Wissen um selche Kulour-
pnterschiede sind  Missverstindnisse
unvermeidlich.

Eigenes Verhalten hinterfragen
Wie wichrig ein kririscher Blick auf das
cigene  Verhalten und die eigenen
MaRstibe ist, zeigr das Beispiel eines
Managers in einem von uns gerestcren
Seminar: Dem Mann waren die Meng-
liic und Arbeicseinstellung der Ange-
stellven seiner US-Tochrerfirma ein Ric-
sel. Nun wollte er herausfinden, ob alle
US-Amerikaner so seien wie seine Mit-
arbeiter = wenn niche, kéinne er ja ¢in-
fach die Belcgschaft atstauschen. Vor ei-
nem solchen Schrice sollte der Mann
noch cinmal nach den Griinden fiir die
Schwierigkeiten suchen — selbst wenn er
sich wnormal” verhaloen hat

Aus Sichr der interkulturellen Trai-
ningsforschung kénnte das Problem mit
der Unkenntnis des Managers {iber die
US-amerikanische Smallealk-Kulour er-
klirt werden: Amerikanern geht es dem-
nach bei geschifilichen Kontakren zu-
nichst cinmal darum, ¢ine gute Atmos-
phire zu schaffen und die Chancen des
gemeinsamen Projekes hervorzuheben —
und erst dann um Inhalee.

Umso tiberraschender ist es, dass in
unserer Untersuchung einige Anbieter
die Teilnehmer nur am Rande iiber sol-
che unrterschiedlichen Kulwurstandards
unterrichteren und thnen nichr vor Au-
gen filhreen, dass auch ihr eigenes Ver-
halten von solchen Mustern geprigr ist.
Das Instirur fiir Auslandsbezichungen
und das Institur Hir Interkulturelles Ma-
nagement klammerten diesen Punkt so-
gar ganz bezichungsweise fast visllig aus.

war test EEY

Den Eigenarten der chinesischen und
US-amerikanischen Geschifskulmuren
riumren die Anbicter mchr Plaz cin als
den Kulrurscandards, Im ineerkulourel-
len Austausch entscheiden oft Kleinig-
keiten. ob die Chemie zwischen den Ge-
sprichspartnern stimmt. So sollte der
Geschifrsreisende in China zum Bei-
spiel wissen, dass es als unhéflich gile,
Visttenkarren nicht mic beiden Hinden

in Empfang zu nehmen.

Geschéftschancen in Fernost

Bei der Beschreibung solch konkrerer
Merkmale einer Kulrur solleen sich die
Trainer nichr auf die bloRe Auflistung

e

Fremde Nachbarn

Interkulturelle Trainings bereiten Teilnehmer auf
den Kontakt mit anderen Kulturen vor. Sie sind

nicht nur fir exotische Linder sinnvoll: Geogra-
fische Mahe sei da kein Kriterium, sagt Alexander
Thomas, Professor flir Sozial- und Organisations-

psychologie an der Uni Regensburg.

FINANZtest: Was versteht man unter dem
Begriff interkulturelle Kompetenz?
Thomas: Wer sich mit Menschen aus
anderen Kulturen auseinander setzl,
muss seine eigene kulturelle Pragung mit
dem Verhalten und den Werien der
Person aus der anderen Kultur in Yerbin-
dung bringen. Ziel solite sein, beiden
Partnern eine zufrieden stellende Zusam-
menarbeit sowie die Erreichung ihrer
Ziele zu ermiglichen.

FINANZtest: Wos kbinnen Teilnehimer von
einem ein- bis dreitdgigen interkulturel-
lent Training erwarten?

Thomas: Die Teilnehmer soliten kulturelle
Unterschiede verstehen: Sie missen er-
kennen, dass der , Andere” nicht irgend-
wig, sondern als Jugehdriger einer ande-
ren Kultur mit eigenen Verhaltensmustern
anders ist. Und sie sollten realisieren,
dass auch ikr eigenes Yerhatten von sol-
chen Mustern gepragt ist. Judem bereitet
ein Training die Teilnehmer darauf vor,
was sie enwartet, wenn sie mit Personen
aus der Tielkultur in Kontakt treten.

Prof. Dr. Alexander Thomas |
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klassischer . Dos® und .Don'ts® be-
schrinken. Sie haben die anspruchsvolle
Autgabe, cin realistisches Bild von der
Kaultur zu zeichnen, fiir die sich die Teil-
nehmer interessicren. Das ist bei cinem
kurzen Seminar ¢in schmaler Grar zwi-
schen der notgen Reduzierung der
komplexen Realicit und der blofien
Wiedergabe von Stereotypen.

Diese Aufgabe gelang den Trainern im
Groflen und Ganzen rechr gut. 5o sah
mum Beispiel cine Teilnehmerin cines
China-Seminars nach dem Kursbesuch
ihre Geschiftschancen in Fernost weir-
aus realistischer. Der Heilpraktikerin
war nicht bewusst gewesen, dass das Be-

FINANZtest: Sind solche Kurse vor allem
fiir die Vorbereitung von Kontakten mit
exotischen Kulturen sinnvoll, oder lohnen
sich auch Seminare fir europdische
Ldnder?

Thomas: Geografische Entfernung ist
kein Kriterium: In arbeitsrelevanten Kon-
texten sind zum Beispiel die kulturellen
Unterschiede awischen Deutschen und
Chinesen in ihrer Bedeutsamkeit nicht
groBer als awischen Deutschen und
Franzosen.

FINANZtest: Mit welchen Mafnahmen,
die tiber einen Kurs hinausgehen, kon-
nen Verbraucher ikre interkulturelle Kom-
petenz verbessern?

Thomas: Wenn der Teilnehmer mit
seinem Wissen in die praktische Arbeit
geht, stellen sich zwangsidufig neue
interkulturelle Probleme ein oder alte
verscharfen sich. Diese Probleme sollte
man mit kompetenten Gesprachspartnern
ergriern kinnen. Supervisionen oder
Aufbauseminare kinnen zum Beispiel
gine soiche Funktion dbermnehmen.
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rufsbild Unternehmerin in China weit
weniger liblich ist als in Europa.

Schwichen offenbarten die Anbieter
dagegen bei der Konzeption ihrer Semi-
nare: Neben der reinen Wissensvermitt-
lung sollten interkulturelle Trainings
den Teilnchmern auch die Gelegenheit
geben, das neu erworbene Wissen ein-
zuitben. Doch prakrische Ubungen ka-
men in den Seminaren meist zu kurz,
was sicherlich auch der Stofffille und
der knappen Zeir geschulder war.

Einlibung chinesischer Tischsitten
Wie man diese ﬂufgabc dennoch lehe-
reich und unterhaltsam losen kann,
zeige ein Beispiel aus den China-Semi-
naren von T1 communication und der
IHK Schwarrwald-Baar-Heuberg: Dort
erprobten die Teilnehmer die chinesi-
schen Tischsitten beim gemeinsamen
Mirtagessen.

Um realistische Ecfahrungen mit der
anderen Kulwur zu machen, sind auch
auslindische Trainer eine groBe Hilfe.
Ein chinesischer Trainer kann Kursteil-
nehmern authenoschere Erlebnisse in
interkulrurellen Situationen verschatfen
als ein deutscher Coach. Aber nur in
vier von zehn Seminaren unterrichteten
sowohl ein deurscher als auch ein chine-
sischer oder ein US-Dozent.

Um das Wissen zu vermitreln, das in
konkreten beruflichen Situationen be-
nibtigt wird, sollten die Veranstaleer zu-
dem die Wiinsche der Teilnehmer er-
mitteln und im Seminar berticksichti-
gen. Mit fiinf von neun Anbietern tat al-
lerdings mehr als die Hilfte dies niche.
Vor allem die IHK Miinchen und das
VDI-Wissensforum verschlechterten so
ihre Ergebnisse. Zudem geizten die An-
bieter mir weiterfithrenden Informatio-
nen oder ngen zur Netzwerkbil-
dung unter den Teilnechmern. Auf sol-
che Hinweise sind die Teilnehmer aber
angewiesen, um ihr Wissen festigen und
vertiefen zu kénnen.

Diese Kritikpunkee sollten aber nie-
manden vom Besuch eines geeigneten
Seminars abhalten. Auch der Fall
Eaton—Gentz zeige, dass kleine Missver-
stindnisse und grofle Krisen dicht beici-
nander liegen kinnen: Der — gemessen
erwa an der Kursentwicklung des Daim-
lerChrysler-Konzerns — fragliche Erfolg
der Fusion zeigt auch die Schwierigkei-
ten, unterschiedliche Unternehmens-
kulruren unter einen Hur zu bringen.
ADRESSEW 5. 101 —®
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® Interllulturelle Trammgs 2u den I]SA und Chma.

= 'mm- i
in China; Ein Ma- | munizieren, ver- | arbeil mit chinesig
nagementtraining | handedn und zu- | Partnemn
fidr Praktiker sammenarbeiten
! it Chinesen
Kosten? {Furo) 1531 | 1050, | 1531
Kursdauer 2Tagefea. 12h) | 2Tage(ca.15h) | 2Tage{c. 15
Miigliche Teilnehmerzahl Shis15 | 5bis1? 6 bis 16,
Qualitat der Methodenauswahi Mittel Hoh | Mitte
Abstimmung auf Teilnehmer Hoch ! Mittel I Mittel
Trainer bin chinesischer  Ein chinesischer Tri= Ein ﬂHﬂEisdEF
Trainer ner s ein deut- (und ein d ;
schver Trainer
5t weiterfiihrender Hinweise toch Sehr niedrig | Sehr hoch
Umfang der Themen Sehr hoch Mitte! i Mittel
Inhaltliches Niveau Niedrig Hoth ' Hoch
Unterstiitzung durch Lehrmaterial Sehrhoch | Sehirhoch Sehr hoth
Unterrichtsstil Motivierend und | Abwechsiungsrei- | Souveranes, kooped
teilnghmerorien- | che Mischung aus | ves Trainerteam, An=
tiert, professionel- | Frontalunterricht | schauliche und authy
ler Medienginsatz. |und praktischen  tische Vermitilung de
| (ibungen. Zusam=- | Inhalte, aber fronk;
| menspiel awischen  und sdmmaumm
beiden Trainern temichtsstil,
hatte ausgewopge-
| er sein kbnner,
(ual, lemumfeld u. -bedingungen Hoth Haxh Sehr hach

1) ifa hat den Bereich Inferiusiturelies Management Anfang 2006 an dis (ifa tromstultuee GBK Gbertragen. ) Inidasive Miehrvels

Ausgewahlt - gepriift + bewertet

FINAMZtest hat zehn interkulturelle Triningsange-
bote 2u den L3ndern Ching {sechs Kurse) und USA
{vier Kurse) bef neun Anbietern untersucht. Bs wur-
den nur Kurse ausgewdhit, die Interessenten ohne
Einschrdnkung offen standen (keine innerbetrieh-
lichen Weiterbildungen) und mit wenigstens drei
Teilnehmern besetrl waren. Untersuchungszedt-
raum war September bis Dezember 2003,

Jeder der Kurse wurde jewels ginmal von einer
vorab geschulten Testpesson verdeckt besuchit. Die
Kursteilnahme wurde anhand van Fragebligen do-
kumentiert. Die Web- und Printinformationen zu
den Kursen wuwden von Expenlen anakysiert, Tu
den aligemeinen Geschdftsbedingungen wurde

ein Rechtsgutachten ersteilt,

Die Beweriungen ,Sehr hoch®, Hoch®, Mittel®,
Hiedng® und ,Sehr niedrig™ beziehen sich auf den
wor den Testpersonen besuchten Kurs und nicht auf
die Gesamiqualitdt des Anbieters. Die Tellaspekte der
fiinf hewerteten Punide verfligen dber eine gewisse
Bandbreite, 50 kann bei gleich bewerteten Tail-
aspekten die Beurtellung der Punkie unterschiediich
ausfaflen. Gepriift wurden folgande Punide:
Qualitit des Norskonzepts: Umersucht wurden
Trziningsmethoden und die Abstimmung des Kurs-
vertaufs aul die Bediirfnisse und Wilnsche der Teil-
netimer. Zudem floss die personelie Konstellation
der Dozenten mit in die Wertung ein, wobet die
Kombination aus einem deutschen und einem chi-
nesischen  beriehungsweise  U-amerikanischen
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inhaltliche Qualitat, aber konzeptionelle Mangel

Erfolgreich in(hina | Landeskundtiche und | Interkultureller

Doing Business and Dokng Business Erfolgreich mi - Understanding Ame-
+ intericutturele Vor= China=-Workshop Working with Americans | with Americans Us-amerikanischen rican and German
|  bereitung China Geschafispannern Business
| 380 550 1380 1530 ! 1160 320 1180
_ 2Tagefs. 13h) | 3Tage(ca. 15hM 2 Tage(ca. 12h) 2 Tage {ca. 12,5 h) 3 Tage (ca. 19 h) 1Tagca. 6,5h)  2Tage(ca. 13h)
i 6bis 12 | b bis 16 Ibis12 5 bis 15 | 3 bis 8 Shis12 { % bis 10
Deutsch Deutsch Deutsch DeutschiEnglisch Englisch Deutsch DeutschiEnglisch
Mitted Niedrig Mikted Hoch Hiedrig Mittel Hoch
| niemg Sehr niedri! Sehr hodh Hoch | Sehr niedﬂg Hiedrig | Sehir niedrig
Ein chiresischer Trainer Acht Trainer, davon dreiEin chinesischver Trainer | Ein US=-amerikanischer | Ein US-amerkanischer . Ein deutscher Trainer En US-amerikanischen
aus (hina Trainer und eln deutscher Tralner Trainer
Gastreferent
Sehr i | Mittel Miktel Mittel Sehr i Hittel Sehrn
| sehr hoch Hach Hoch Sehr hoch Hodh Sehr hoch Hoch
Sehr hoch Mitted Miktel Sehr hoch Niedrig Sehr hoch Mittel
Hach Mittet Sehr hoch Sehr hoch Hodh Sehr hioch Sehr hopch
Trainer konnte Seminar nur wenig an  seminar inhalislastiy | Lebhafter und motivie- | Fachlich und didak- | Gezielte und didak- | Sehr abwedhslungs-
Inhalte anschaulich  Tellnehmednteressen  wnd im Referatsstil render Unterrichisstil. tisch kompetent, An- | tisch tadellose Mor- | reicher, aber etwas
und authentisth ver- | ausgerichtel, Trainer  * gehalten, Professioneiles Enter- schauliche Yermitt- | gehensweise. Ange= dominanter Unter-
eitteln. Frontaler Un-  waren aber immer tainment ber gechzeitiy | lung der Inhalte, nefime kermatmos- | richitsstil. Anschauli-
temichisstil, fir Teil- pesprichsbereit. hoher Teilnehmerorien-  Insgesami auf- phire, che und kompetente
nehmerintaressen war tierung. peschiossener und Vermittlung der in-
der Trainer aber auf- sensibler Umgang mit halte,
geschiossen. Teilmehmern.
Hachi Mittel Sehr hoch Hach Hodh Sehr hoch Sehr hoch
| Mittel | Hoth Hoch Niedrig Mittel Hoch

3} inidusive tnteskunft. &) Wochenendiours van Freitagabend bis Sonntagnach metag.
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Trainer die beste Wertung bekam. Berlicksichiigl
wurde femer, ob die Trainer weiterilhrende Hin-
weise fir die Zeit nach dem Kurs gaben.

fachliche Qualitit: & wurde bewenlet, in wel-
chem Umfang die Themen zur Sprache kaman und
imwieweeit das inhattliche Niveau aktuetle Entwick-
Jengen, wissenschaftliche Erkenninisse und die
praktische Situation der Teilnehmer berlicksichtig-
te. Femerwurde untersucht, inwlewelt schriftliche
tehrmaterialien zum Einsatz kamer,
Unterrichisstil: Der Unterrichitsstil wurde nicht be-
wertet, sondern lediglich kommentiert.
Qualitit der Kursorganisation: Hierzu zahien diz
rdumliche Ausstatiung, das leitmanagement [z, B,
Pausenzeiten), birokratische AbiSufe, Relrevung
und Informatian der Teilnehmer,

Qualitit der Web- und Printinformationen: Tu
Kursen und Anbietern wurde der Informations-
Fehalt sowie die Gestaltung der Seminarankondi-
gungen im Internet und in gedruckten nformati-
onsmaterialien getestet. Die Prifung bezog sich je-
weils aul das Material, das den Testern im Vorfeld
zur Verfligung stand. Die meisten Anbieter haben
seil Anfang 2004 ihren Intermetauftritt verandert.
Qualitit der Vertragsbedingungen: Die all-
gemeinen Geschiflsbedingungen (AGE) wurden
aufl unzuldssige und werbraucherunfreundiiche
Klawseln untersucht. Einige Anbieter Oberarbeiten
die AGE mamentan.

Hinweds: Die Untersuchung wunde mit Mittein des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
und des Europaischen SozizHonds gefiadert.
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