BRANCHEN WIRTSCHAFT: INTERKULTURELLES TRAIMING IM TEST

MISSVERSTANDNISSE
VERMEIDEN

Die Arbeitswelt wird internationaler. Wer Erfolg haben will, sollte mit
Geschaftspartnern aus anderen Kulturen verhandeln kinnen. Wir haben
Trainings zu China und den USA getestet.

<Mantred, ich will nichi wissen, warum
die Uhr tickt, ich will nur wissen, wie spit
es ist”, neckte Ex-Chrysler-Chef Bob Ea-
ton Manfred Gentz in den Fuasionsver-
handlungen der Autobauer Daimler und
Chrysler. Der Vortrag des Daimler-Fi-
nanzchefs hatte Eaton zu lange gedauert.

Perstinlich war der Spruch wohl nicht
gemeint. Eher prallten da die unter-
schiedlichen Vorstellungen der beiden
Konzernchefs dber eine gelungene Pré-
sentation aufeinander: Wahrend es dem
Amerikaner Eaton eher um das Grofe
und Ganze ging, wollte der Deutsche
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Gentz seinen Zuhiirern eine detaillierte
Problemanalyse liefern,

DISTANZ IST KEIN KRITERIUM

Ein Fall fiir ein interkulurelles Training:
Solche Kurse zeigen, welche Missver-
stindnisse entstehen konnen, wenn die
Gesprichspartner zu wenig voneinander
wissen. Sie machen fit fiir den Kontake
mit Menschen aus anderen Kulturen. Da-
bei ist es nicht so wichtig, ob man von sei-
ner Firma ins Ausland entsendet wird,
austindische Kollegen hat oder einem
Geschitfispariner in Frankreich regelmi-

Big E-Mails schreibt. Jeder, der interna-
tionale Kontakte pllegt, kann in interkul-
turellen Trainings lernen.

Auch die geografische Entfernung ist
kein Kriterium flir die Wichtigkeit eines
Trainings: Unmittelbare Nachbarn kiin-
nen sich bei ndherer Betrachiung als exo-
tischer entpuppen als Partner in fernen
Lindern (zsieche Interview, 5. 47). Zudem
bereiten interkulturelle Trainings die
Teilnehmer zunichst meist generell auf
Kontakte mit anderen Kulturen vor und
liefern erst dann Tipps flir konkrete Si-
tuationen in bestimmiten Landern. Das
macht die Semninare fiir alle fruchtbar, die
sich fiir den Umgang mit anderen Kult-
ren interessieren.

DREI KURSE SIND RICHTIG GUT

Wir haben uns entschieden, ein- bis drei-
tigige interkulturelle Trainings unter die
Lupe zu nehmen, die Fach- und Fiih-
rungskriifte auf die Zusammenarbeit mit
Geschifispartnern in den USA und Chi-
navorbereiten. Denn Seminare zu diesen
beiden Lindern werden am hiufigsten
angeboten, wenn auch der Anteil von
Kursen #zu anderen Begionen, rum Bei-
spiel Osteuropa, steigt.

Das Ergebnis ist positiv: Die Seminare
erleichtern den Kontakt mit Parinern aus
anderen Kulturen - Erfolg garantieren sie
aber nicht. Unter dem Strich waren drei
Seminare besonders gut: das vom Global
Competence Forum zu den USA sowie
die Kurse der Industrie- und Handels-
kammer (IHK) Schwarzwald-Baar-Heu-
berg und der TI communication zu Chi-
na. Bei den beiden China-Kursen werden
sehr grofe Preisunterschiede deutlich:
Das IHK-Seminar kostete ganze 1000 Eu-
ro weniger (siehe Tabelle, 5. 48).

EIGENES VERHALTEN VERSTEHEN

Interkulturelle Trainings sollten vor al-
lem zwei Dinge leisten: Einmal bereiten
sie gezielt auf konkrete Situationen mit
Menschen aus anderen Kulturen vor,
Zum-anderen sollten sie die Teilnehmer
dazu bringen, ihr eigenes Verhalten zu
hinterfragen und zu verstehen, dassauch
ilir Verhalten kulturell geprigt ist. Deut-
schen sollte zum Beispiel klar sein, dass
Absprachen oder Regein in anderen Ge-
schiftskuliuren oft weniger bedeuten,
als es hierzulande der Fall ist. Ohne das
Wissen um solche Kulturunterschiede
sind Missverstiindnisse nicht zu vermei-
den. Wie wichtig ein kritischer Blick auf
das eigene Verhalten und die esigenen
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MaRstibe ist, zeigt das Beispiel eines Ma-
jcers in einem von uns getesteten Se-
pinar: Dem Mann waren die Mentalitit
ind Arbeitseinstellung der Angestellten
seiner US-Tochterfirma ein Ritsel. Nun
woiite er herausfinden, ob alle US-Ame-
, T %0 seien wie seine Mitarbeiter -
wenn nicht, kBnne er ja einfach die Be-
legschaft austauschen. Vor einem sol-
chen Schritt sollte der Mann noch einmal
gach den Grilnden fir die Schwierighkei-
ten suchen - selbst wenn er sich .nor-
mal" verhalten hat.

- Aus Sicht der interkulturellen Trai-
ningsforschung kimnte das Problern mit
der Unkenntnis des Managers tiber die
VS-amerikanische Smalltalk-Kultur er-
kliirt werden: Amerikanern geht es dem-
pach bei geschiiftlichen Kontakten zu-
pichst einmal darum. eine gute Atmos-
hire zu schaffen und die Chancen des
meinsamen Projekts hervorzuheben -
and erst-dann um die Inhalte,

Umso fiberraschender ist es, dass in
unserer Untersuchung einige Anbieter
die Teilnehmer nur am Rande {iber sol-
che unterschiedlichen Kulturstandards
unterrichteten und ihnen nicht vor Au-
gen filhrten, dass auch ibr eigenes Ver-
halten von solchen Mustern geprigt ist.
Das Institut filr Auslandsheziehungen
und das Institut fir Interkulturelles Ma-

Alexander Thomas ist Profiessor fir Organi-

sations- und Sozialpsychologhe an der Uni-

versitat Regensburg und gibt Auskunft zum
angemessenen Umgang mit ausiEndischen

Gecchattenartnemn,

Was versteht man unter interkulturefler
Kompetenz?

Wer sich mit Menschen aus anderen Kulturen
ausginandersetat, muss seine eigene kulturefle
Préguig mit dem Verhalten und den Werten
der Person aus der anderen Kaltur in Verbin-
dung bringen. Ziel soffte sein, beiden Partnern
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nagement klammerten diesen Punkt so-
gar ganz oder nahezu villig aus.

Den Eigenarten der chinesischen und
US-amerikanischen Geschiftskulturen
riumten die Anbieter mehr Platz ein als
den Kulturstandards. Im interkulnurellen
Austausch entscheiden oft Kleinigkeiten
darilber, ob die Chemie zwischen den
Gesprachspartnemn stimmt. So sollte der
Geschiifisreisende in China zum Beispiel
wissen, dass es als unhéflich gilt, Visiten-
karten nicht mit beiden Hinden in Emp-
fang zu nehmen.

GESCHAFTSCHAMNCEN IN FERNOST
Bei der Beschreibung solch konkreter
Merkmale einer Kultur sollien sich die
Trainer nicht auf die blofe Auflistung
klassischer .Dos” und ,Don'ts” be-
schrinken. Sie haben die anspruchsvolle
Aufgabe, ein realistisches Bild von de
Eulwur zu zeichnen, fir die sich die Teil-
nehmer interessieren, Das ist bei einem
kurzen Seminar ein schmaler Grat zwi-
schen der nétigen Reduzierung der kom-
plexen Realitdt und der bloBen Wieder-
gabe von Stereotypern.

Diese Aufgabe gelang den Trainern im
Grofen und Ganzen recht gut. So sah
zum Beispiel eine Teilnehmerin eines
China-Seminars nach dem Kurshesuch
ihre Geschiftschancen in Fernost weit-

FREMDE NACHBARN
VERSTEHEN

eine zufrieden stellende Zusammenarbeit sowie
thas Erreichen ihrer Zigle zu ermiglichen,

Was konnen Teilnehmer von einem ein-

bis dreitidgigen interkulturellen Training
iberhaupt erwarten?

Die Teiinehmer soliten kukiurelle Unterschisde ver-
stehan; Sie milssen erkennen, dass der ,Andere”
nicht irgendwie anders, sondem aks ZugehGriger
einer anderen Kiltur mit eigenen Verhaltenses-
tern anders ist. Und sie soflten realisieren, dass
auch ihr eigenes Verhalten von solchen Mustem
gepragt ist, Zudem bereitat ein interkulturelbas Trai-
ning die Teifnehmer auf das vor, was sie enwartet,

aus realistischer. Der Heilpraktikerin war
nicht bewusst gewesen, dass das Berufs-
bild Unternehmerin in China weit weni-
ger Uiblich ist als in Europa.

Schwiichen offenbarten die Anbieter
dagegen bei der Konzeption ihrer Semi-
nare: Meben der reinen Wissensvermitt-
lung sollten interkulturelle Trainings den
Teilnehmern auch die Gelegenheit bie-
ten, das neu erworbene Wissen einsu-
iiben. Doch praktische Ubungen kamen
in den Seminaren meist zu kurz, was

wenn sie mit Personen aus der Ziefkultur in
Kantakl treten.

Sind solche Kurse nur fiir Kontakte mit
Geschaftspartnern aus exotischen Kulu-
ren sinnvoll oder lohnen sie sich auch
fiir Europa?

Geografische Entlemung st kein Kriterium: In
arpeitsrelevanten Kontaten sind 2um Beispiel
die kuiturelien Unterschiede zwischen Deut-
schen und Chinesen in ihrer Bedevtsambeit
nicht griiBier als zwischen Deutschen und
Franzosen.

Womit kann man seine interkulturelle
Kompetenz - auller mit einem Training -
sonst noch verbessern?

Wenn der Kursteilnehmer mit seingm Wissen
in die praktische Arbeit geht, stellen sich
awandgslaufig neue interkulturells Probleme
ein oder aite verschirfien sich, Diese Probleme
sofite man mit kompetenten Gesprachspait-
marm erdetem, Sugenisionen oder Aufbausemi-
nare kdnnen 2um Beispiel eine solche Funk-
thor Obermehmen.
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GEEIGMNET FUR: FACH- UND

FUOHRUNGSKRAFTE MIT INTERMA-
TIOMALEN KONTAKTEN. AUCH GEEIG-
NET FUR ARBEITSKRAFTE IM BEREICH
SEKRETARIAT UND ASSISTENZ, DIE
INTERNATIOMALE KORRESPONDENZEN
PFLEGEN. FINANZIERUNG PRIVAT QDER
DURCH DEN ARBEITGERER.

sicherlich auch der Stofffiille und der
knappen Zeit geschuldet war.

CHINESISCHE TISCHSITTEN UBEN

Wie man diese Aufgabe dennoch lehr-
reich und unterhalisam lGsen kann, zeigt
ein Beispiel aus den China-Seminaren
von Tl communication und der THK
Schwarzwald-Baar-Heuberg: Dort  er-
probten die Teilnehmer chinesische
Tischsitten beim Mittagessen.

Um realistische Erfahrungen mit der
anderen Kultur zu machen, sind auch
auslindische Trainer cine grofe Hilfe,
Ein chinesischer Trainer kann Kursteil-
nehmern authentischere Erlebnisse in
interkulturellen Situationen verschaffen
als ein deutscher Coach. Aber nur in vier
von zehn Seminaren unterrichteten so-
wohl ein deutscher als auch éin chinesi-
scher oder ein US-Dozent.

AMNBIETER GEIZEN MIT INFOS

Um dasWissen zu vermitteln, das in kon-
kreten beruffichen Siwationen bendtigt
wird, sollten die Veranstalter auch die
Wilnsche der Teilnehmer ermitteln und
im Seminar beriicksichtigen. Mit fiinf
von neun Anbietern tat allerdings mehr
als die Hilfte der Kursanbieter das nicht
Vo allem die THK Miinchen und dasVDI-
Wissensforum verschlechterten so ihre
Ergebnisse. AuBerdem geizten die Anbie-
ter mit weiterflihrenden Informationen
oder mit Anregungen zur Netzwerkbil-
dung unter den Teilnehmern. Auf solche
Hinweise sind die Teilnehmer aber ange-
wiesen, um thr Wissen festigen und ver-
tiefen zu kéinnen,

Diese Kritikpunkte sollten aber nie-
manden vom Besuch eines interkultu-
rellen Seminars abhalten. Der Fall
Eaton-Gentz zeigt, dass kleine Missver-
stindnisse und groBe Krisen dicht bei-
einander liegen: Der - gemessen an der
Aktienkursentwicklung des DaimlerCh-
rysler-Konzerns - fragliche Erfolg der Fu-
sion zeigt die Schwierigkeiten, unter-
schiedliche Unternehmenskulturen un-
ter einen Hut zu bringen.i

48

Interkulturelle Trainings USA und China: Hohe inhaltliche Qualitat,

Erfolgreich kemmunizieren,
wverhandeln und rusammen-
arbesten i Chaesen
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Im Test: Sechs interikulturelle Trainings 2u Chi-
na und vier 7uden USA bei insgesamt meun An-
béetern: Es wurden nur Kurse ausgewdhlt, die
allen Interessonten offen starden und mit we-
nigstens drei Teilnehmen besetzt waren,

ten Testperson verdeck] besudhit. Die Tedlnahme
der Tester wurde mit Fragebéigen dokumentiert.
Die Intermetinformationen und schriftichen
Infomaterialien zu den Kursen wurden von
Experten analysiest. Zu den allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen wurde ein Rechtsqutach-
ten erstell

Bewertung: Die Wertungen Sehr hoch”,
Hoch®, Mittel”, _Meedrig”, und _ Sehr nied-
rig” beziehen sich nur auf den jewells besuchten
Kurs. Testzejtraum: September bis Derembar

SO SIND WIR VORGEGANGEN

Qualitit des Kurskonzepts: Untersucht wurden
die Trainingsmethoden und die Abstimmung des
Kursvertaufs auf die Winsche der Tellnehmer Zy-
dem floss die Dozentenkonstellation in die Wertung
ein, wobei die Kombination aus einem deutschen
und ginem chinesischen bezishungsweise US-ame-
rikanischen Trainer die beste Wertung bekam.

Fachliche Qualitat: Bewertet wurden der The-
menumfang und das Eingehen auf aktuelle Ent-
wicklungen, wissenschaftliche Erkenntnisse und
Berufssituation der Tetlnehmer und imsiewsit
schriftfiche Lehrmaterialien zum Einsatz kamen,
Dey Unterrichtsstil wasrde nur kommentien,

Qualitat der Kursorganisation: Hierzu zinlen
die raumiiche Ausstattung, das Zeitmanagemant
wie zum Beisphel Pausenzeiten, die birokratischen

Erstwercffentlichung: FINANTtest 5/2004,

Ablaude sowie die Belreuung und Information
der Kursteiinehmer,

Qualitat der Web-/Printinfos: Die Informa-
tionen zu den Anbietem und Kursen im Intemnet
und in den schriftlichen Materialien wurden un-
tersucht, Geprift wurde das, was den Testern
vor Beginn des Serinars zur Verfligung stand.
Die meisten Anbioter haben seit Ersterschalnen
des Tests ihren Intermetaufiitt verdndert,

Qualitat der Vertragsbedingungen: Die all-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGE) wur-
den aif unzulssige und verbracherunfreundsi-
che Klausein untersucht. Einige Anbieter Lber-
arbeiten zurzen ihve AGE.
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