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In virtuellen Teams herrschen eigene Spielregeln

Virtuelles Training erfordert besonders im interkulturellen Bereich
spezifische Schliisselkompetenzen.

Virtuelle Teams, bei denen die
Mitglieder {iber unterschiedliche
Orte, Lander und/oder Kontinente
verteilt sind, erfordern die Nutzung
moderner Kommunikationsmedien.
Damit konnen Abstimmungsprozes-
se bewerkstelligt und die Anzahl
personlicher Begegnungen der
Teammitglieder reduziert werden.
Daraus ergeben sich strategische
Vorteile, wie eine bessere Integrati-
on lokaler Experten, eine groBere
Flexibilitdt bei wichtigen Entschei-
dungen, eine erhdhte Prasenz bei
Kunden und Zulieferern vor Ort und
Kostensenkung durch eine geringere
Zahl von Dienstreisen.

Fiir den Erfolg eines virtuellen
Teams ist es erforderlich, dass die
raumlichen, zeitlichen, kulturellen
und/oder sprachlichen Barrieren
beriicksichtigt und so weit wie
moglich iberwunden werden
konnen. Der Aufbau von Vertrauen
und Teamgeist angesichts des
eingeschrdnkten personlichen
Kontakts stellt eine der groBen
Herausforderungen interkultureller

Teams im virtuellen Raum dar. Die
Fiihrungskraft muss die Teammit-
glieder dazu motivieren, verbindli-
che Normen der Zusammenarbeit zu
entwickeln, ihr Wissen zu teilen und
sich trotz der rdumlichen Distanz
aktiv fiir den Erfolg des Teams
einzusetzen. In jeder Kultur werden
diese Eigenschaften unterschiedlich
definiert beziehungsweise bewertet.
Wichtig ist deswegen, dass den
Teammitgliedern schon zu Beginn
der virtuellen Zusammenarbeit die
Ziele des Teams transparent sind.
Eine angemessen ausfiihrliche
Darstellung des Teamzwecks und
ausreichend Gelegenheit, die Ziele
des Teams zu verstehen, ermdgli-
chen es den Teammitgliedern, die
Relevanz des Auftrags bewerten zu
konnen. Gleichzeitig fiihrt die
Auseinandersetzung mit dem
Teamauftrag den Teammitgliedern
vor Augen, wie wichtig ihr personli-
cher Beitrag fiir das Gelingen des
Vorhabens ist. Das Bewusstsein
einer groBen Bedeutung des eigenen
Beitrags und eine positive Einschat-
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zung der Frage, ob die zur Zielerrei-
chung erforderlichen Ressourcen
(zum Beispiel IT-Ausstattung,
Support-Strukturen, Kommunikati-
ons-Infrastruktur) vorhanden sind,
motivieren dazu, im Sinne des
Teamnutzens zu handeln.

Um Vertrauen entstehen zu lassen,
werden interkulturelle Teamtrai-
nings im virtuellen Raum angebo-
ten. Dort stehen zunéchst ausrei-
chende Moglichkeiten des
gegenseitigen Kennenlernens im
Mittelpunkt, sodass neben dem
arbeitshezogenen Austausch auch
ein personliches Kennenlernen
moglich ist. Wahrend dies bei
traditioneller Teamarbeit in der
Regel automatisch passiert, erfordert
der Aufbau von Vertrauen und
Teamgefiihl in interkulturellen
Teams im virtuellen Raum gezieltere
MaBnahmen.

Ganz besonders sind interkulturelle
Fahigkeiten - wie ein Gespiir fir
kulturelle Unterschiede und die
Bereitschaft, das eigene Verhalten
entsprechend anzupassen — fiir den

Erfolg eines Teams von essenzieller
Bedeutung. Kulturelle Vielfalt
bezieht sich dabei nicht allein
darauf, dass die Teammitglieder aus
unterschiedlichen geografischen
Kulturkreisen rekrutiert werden.
Héufig werden in virtuellen Teams
Menschen aus unterschiedlichen
Unternehmensbereichen zusammen-
gebracht, die jeweils einen eigenen
Hintergrund hinsichtlich Bildung,
Qualifikation und Fachrichtung
mitbringen. In der sich ergebenden
potenziellen interdisziplindren
Vielfalt liegt gerade die Chance
virtueller Teams, neue, Kreative
Losungen zu entwickeln. Zugleich
steigt mit der Heterogenitét jedoch
auch die Herausforderung, die
Mitglieder zur Kooperation unterein-
ander zu bewegen. Ein geeigneter
Schritt, die im Team gesammelte
Vielfalt an Kompetenzen und Exper-
tise transparent zu machen, ist etwa
die Verdffentlichung von Kurzsteck-
briefen der Teammitglieder, die
etwas zu Ausbildung, Herkunft und
Berufserfahrung aussagen.




