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Japan, das Land der aufgehenden Sonne, hat zwei Gesichter

Einerseits hat sich Japan in den letzten Jahren zunehmend dem Westen
gedffnet, andererseits ist es noch immer sehr traditionell orientiert. -

Japan ist ein modernes, hochindust-
rialisiertes Land mit dem zweitgrdf-
ten Brutteinlandsprodukt der Welt
und einer enormen Kaufkraft, das
auf den ersten Blick einen durchaus
westlichen Eindruck macht.
Es ist aber auch ein Land mit jahr-
hundertealten, tief verwurzelten
Traditionen, die das Denken und
Fiihlen, das private und geschaftli-
che Verhalten seiner Bewohner noch
immer stark beeinflussen.
Japaner sind nicht so wie wir durch
_einen analytischen Denkstil geprigt,
sondern gehen von einer ganzheitli-
chen Weltsicht aus. Sie sehen jeden
Menschen vor allem als Teil eines
grofien Ganzen, der Einzelne muss
immer seine eigene Stellung im
Verhiltnis zu anderen beriicksichti-
gen. Sie streben nach einer Harmo-
nie zwischen Widerspriichen. Offene
Misshilligung oder gar ein ,Nein®

stiren diese Harmonie, andererseits
bedeuten Kopfnicken oder das Wort
~Hal" nur, dass man Sie verstanden
hat und nicht immer Zustimmung.
Vermeiden Sie unbedingt Gesichts-
verlust und peinliche Situationen
aller Art. Wenn Kritik notwendig ist,
sollie sie immer sehr vorsichtig und
indirekt gedufert werden. Japaner
sind dabei Meister der Verklausulie-
rung: Statt . kommt nicht in Frage®

sagen sie etwa: ,Wir werden uns das

noch einmal iiberlegen.”
Verhandlungen brauchen Zeit.
Versuchen Sie daher nicht, még-
lichst bald zu konkreten Ergebmnis-
sen zu kommen. Japaner mdchten

- vor dem Beginn ernsthafter Gesprd- ™

che den Menschen hinter dem
Geschiftspartner kennenlernen, da
es ihnen mangels gemeinsamen
kulturelien Hintergrundes schwer
fallt, den ausltandischen Verhand-
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lungspartner richtig einzuschitzen.
Auch deshalb sind Empfehlungen
fiir den Markteintritt sehr wichtig.
Man sollte daher die Mdglichkeit,
sich bei sozialen Anléssen vielen
potenziellen Kontaktpersonen
vorstellen zu lassen, immer nutzen.
Auch wenn sich viele Japaner
hereits daran gewthnt haben,
Auslindern bei der ersten Begrii-

- Bung die Hand zu reichen, so wird

es doch sehr positiv vermerkt, wenn
man sich mit einer Verbeugung im
Winkel von circa 45 Grad begniigt.
Visitenkarten miissen mit heiden
Handen and einer leichten Verbeu-
gung liberreicht und entgegenge-
nommen sowie sofort sorgfiltig
gelesen werden. '
Einladungen zu abendlichen Ge-
schiftsessen dienen der ,Nominica-
tion®, einer neujapanischen Kombi-
nation des Verbs ,nomi” (Alkohol

trinken) mit dem Worthestandteil
Jhication” des englischen ,commu-
nication®. Diese Essen dienen nicht
aur dem gegenseifigen Kennenler-
nen, sondern sind oft auch bereits
eine Art Vorverhandlung. Wenn das
Gesprach gut lduft und die Teilneh-
mer zueinander Vertrauen gefasst
haben, kann es durchaus geschehen,
dass Japaner ihre Verhandlungsziele
erkennen lassen.

Trinkgelder sind in Japan absolut
uniiblich. Gutes Service ist Ehren-
sache, und dafiir mit Kleingeld
bedacht 71t werden, wére herabwiir-
digend. Japan ist auBerdem das Land
der sekundengenauen Punktlichkeit!
Fahrpline und Offnungszeiten
werden penibel eingehalten, und
auch in der Geschéftswelt ist Plinkt-
lichkeit ein absolutes Muss. Verspé-
tungen sind daher unbedingt recht-

_ zeitig per Telefon anzukiindigen.




