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W Geographisch und histo-
risch ist England ein Teil
Europas, aber durch seine
insulare Lage haben sich
viele alte Traditionen erhal-
ten, die immer noch seine
Gesellschaft, deren Werte,
Normen und Verhaltensre-
geln bestimmen.

Einer der wichtigsten
Werte der englischen Ge-
sellschaft ist die mit Ge-
meinsinn  und Zuriickhal-
tung gepaarte individuelle
Freiheit. Man sollte sich im-
mer bemiihen, nach ,gesun-
dem  Menschenverstand®
(common sense) zu han-
deln, pragmatisch und situ-
ationsgerecht, und  sich
nicht in die Belange ande-
rer einmischen, solange sie
nicht wirklich stéren. Politi-
sche Uberzeugungen, Mei-
nungen zu aktuellen The-
men und personliche Vor-
lieben hingegen sind, an-
ders als in Osterreich, Teil

Vornehme Zuriickhaltung gefragt

Im Geschiftsalltag der Englander spielt Understatement eine groBe Rolle -
Kritik wird meist nur sehr verhalten getibt.

der unbedingt zu respektie-
renden Privatsphdre. Per-
sonliche Gefiihle sollte man
eher fiir sich behalten und
intensive Emotionen unbe-
dingt  vermeiden.  Sich
selbst sollte man niemals in
den Vordergrund dringen
und eigene Leistungen und
Erfolge eher herunterspie-
len (,understatement).

Von Individualismus
gepragte Kultur

Diese Verhaltensweisen
sind nicht nur traditionell
bedingt, sie gewihrleisten
in der grundsiitzlich durch
Individualismus geprigten
englischen  Kultur  eine
moglichst geringe Reibung
und damit einen optimalen
Zusammenhalt der ganzen
Gesellschaft.  Diesem Zu-
sammenhalt dient auch die
Pflege vieler alter Traditio-
nen, wie die Verbundenheit
mit dem Konigshaus, politi-

sche Zeremonien, Feiern
historisch bedeutsamer Er-
eignisse  oder nationale
Sportveranstaltungen (Ten-
nis, Polo).

Der Gemeinsinn éduflert
sich im privaten Bereich
durch ein sehr oft groBziigi-
ges soziales Engagement,
im  Geschiftsleben durch
Fairplay, gegenseitigen Res-
pekt und Teamarbeit. Kritik
und Ablehnung werden da-
her meist sehr verhalten
und eher indirekt geduBert,
und Vorschlidge, Bitten oder
Anweisungen oft nur in
Umschreibungen zum Aus-
druck gebracht. Die hiufige
Verwendung des Konditio-
nal ist in England nicht
Ausdruck einer Unsicher-
heit oder Unentschlossen-
heit, sondern soll vermei-
den, seinen Gespriachspart-
ner zu verletzen.

Hierzu ein kleines Bei-
spiel, dass dieses Verhalten

Auslinder manchmal in
Schwierigkeiten bringen
kann. Herr Jung hat bereits
vor einem halben Jahr in
England eine sehr verant-
wortungsvolle Position
tibernommen und wusste,
dass ihm immer wieder
Fehler unterliefen, doch zu
seiner Uberraschung be-
kam er keine Kritik zu ho-
ren, sondern immer nur Zu-
stimmung und Lob. Konst-
ruktive Kritik von Seiten
der Kollegen wire ihm au-
Berordentlich hilfreich ge-
wesen, aber selbst wenn er
gezielt nachfragte, ob das
denn jetzt wirklich in Ord-
nung sei, wie er das ge-
macht habe, war die Reakti-
on immer: ,Toll, super, das
ist schon gut, prima.” Ir-
gendwie kam es ihm vor,
als wiirde man ihn nicht
ernst nehmen.

Dabei wurde Herr Jung
durchaus ernst genommen,

es war nur seinen Kollegen
und Mitarbeitern nicht mog-
lich, ihre Kritik oder Ableh-
nung im Geschiftsalltag di-
rekt zu duBern. Er hiitte viel-
mehr auf nonverbale Signale
achten oder seine Fragen in
einer informellen Situation
vorbringen sollen.

GroRere Sensibilitat fiir
Korperdistanz

Nun noch einige praktische
Ratschlige: Englinder ha-
ben eine groBere Sensibili-
tit fiir Korperdistanz als Os-
terreicher, also vermeiden
Sie korperlichen Kontakt
und reichen Sie die Hand
nur bei der Vorstellung
oder wenn Sie jemanden
lange nicht gesehen haben.
Auch lingerer und intensi-
ver Blickkontakt wird als
Verletzung der Privatsphire
empfunden und sollte daher
unbedingt vermieden wer-
den, privat und beruflich

werden sehr hiufig die Vor-
namen verwendet, was aber
keineswegs der nidheren Be-
ziehung des ,Du® im deut-
schen  Sprachraum  ent-
spricht.

Small talk ist in England
eine wichtige Kommunika-
tionsform, vor allem bei der
Kontaktanbahnung, also in-
formieren Sie sich {ber ak-
tuelle Ereignisse, damit Sie
genug Themen zur Verfi-
gung haben. Und beachten
Sie, dass bei geschiftlichen
und offiziellen  Anldssen
noch immer eine formelle
Kleidung erwartet wird, al-
so bei Herren ein dunkler
Anzug mit streifenloser
Krawatte, bei Damen Ho-
senanzug oder Kostiim.
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