Eine Usterreichische
Bank entsendet einen ihrer
Manager als Abteilungslei-
ter fiir den Bereich Corpo-
rate Finance nach Tschechi-
en. Er soll in Zusammenar-
beit mit tschechischen Fiih-
rungskriften eine neue Ab-
teilung aufbauen und die
persénliche Betreuung
wichtiger Kunden iiberneh-
men. Er merkt aber bald,
dass er mit seinen tschechi-
schen Kollegen nicht so gut
zusammenarbeiten  kann,
wie er sich das gewiinscht
hatte. Immer wieder ver-
sucht er deutlich zu ma-
chen, wie das Bankgeschift
aufgebaut werden sollte,
versucht seine Erfahrung
einzubringen, indem er dar-
auf verweist, welche Abldu-
fe und. Vorgehensweisen
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Tschechien ist mehr als nur Pilsner Bier

‘Gerade, weil Tschechen und Osterreicher aus historischen Griinden viel gemeinsam haben,
ist die Gefahr sehr groB, wesentliche Unterschiede im heutigen Verhalten zu ignorieren. (

sich in seiner bisherigen
Tatigkeit bew#hrt haben.
Aber seine gut begriindeten
Vorschlige werden oft nicht

oder nur widerwillig aufge-

nommen und eines Tages
bekommt er mit, dass ihn
seine tschechischen Kolle-
gen heimlich ,den Profes-
sor nennen, weil er immer
alles besser weif. Er ist be-
troffen, weil er nicht ge-
dacht hatte, dags seine Vor-
schifige und sein Wissén
derart negativ ankominen.
Fir Tschechen steht in
der Interaktion und Kom-
munikation die Person, mit
der man es zu tun hat, stir-
ker im Vordergrund als die
Sache, fdiber die man
spricht, vor allem im Ver-
gleich zu einer Unterhal-
tung im Arbeitskontext in

Osterreich. Dies wirkt sich
beispielsweise darauf aus,
dass man lieber miteinan-
der spricht als zu schrei-
ben, dass es sehr wichtig
ist, sich gegenseltig ken-
nenzulernen und ,mensch-
liche" Ankniipfungspunkte
zu finden, bever man er-
folgreich  zusammenarbei-
tet. Eine gute Atmosphére
wihrend eines Gespriches
wird = hergestellt, indem
man sich tiber den anderen
erkundigt, viel Smalltalk in
ein  Gesprich einflieBen
lasst und auch Dinge er-
wihnt, die zum Beispiel in
einem oOsterreichischen Ar-
beitskontext als ,nicht zur
Sache gehirig* angesehen
wiirden. Berufs- und Privat-
leben, Gefiihle und Ver-
stand, die Rolle, die eine

Person in einem bestimm-
ten Kontext einnimmt und
er selbst als Person oder
auch der formelle und infor-
melle Informationsaus-
tausch werden miteinander
starker als in Osterreich
vermischt.

Konflikte nicht
direkt ansprechen

So ist es normal, dass priva-
te und geschiftliche Kon-
takte oft zusammengehdren
und dass - die informelle
Kommunikation die formel-
le teilweise villig ersetzen
kann, das heifit die wichti-
gen Dinge werden héiufig
nicht im Meeting, sondern
vor dem Meeting im Rah-
men informeller Begegnun-
gen bhesprochen. -Verhalten
und Gefiihle von Verpflich-

tung werden stirker von
den Personen, mit denen
man es zZu tun hat, be-
stimmt als von allgemeinen
Regeln, Pflichten oder Ge-
setzen. Freundschaft ver-
pflichtet beispielsweise
stirker als eine abstrakte
Regel und Pflichten.

Einige Ratschldge fiir ge-
schiftliche Verhandlungen:
Verabredungen sollten
rechtzeitiz getroffen und
piinktlich eingehalten wer-
den. Der erste Kontakt
dient eher. dazu, einander
kennenzulernen und die
tschechischen Partner -von
der eigenen Vertrauenswiir-
digkeit zu liberzeugen, Eine
zu detaillierte Planung oder
Strukturierung wird oft als.
Einengung empfunden, des-
halb sollten Sie nicht zu

frith auf eine Entscheidung
oder ein bestimmtes Vorge-
hen dréangen. Lassen Sie im-
mer Raum fiir Improvisatio-
nen, Kreativitdit und - Ein-
fallsreichtum, und seien Sie
gelassen, wenn etwas nicht
so lauft, wie Sie es ur-
spriinglich geplant haben.
Vor allem sollten Konflikte
und Probleme nicht direkt,
sondern auf Umwegen,
durch Andeutungen und
weitschweifige Erkldrungen.
angesprochen werden. Ach-
ten Sie auch auf Andeutun-
gen und nonverbale Signale
der Gesprichspartner. &
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