.Eigene Mitarbeiter als Potenzial

Gerhard Hain ist von der Bedeutung des ,interkulturellen Trainings" Uberzeugt

REGENSBURG. Um die eigenen Poten-
ziale, also um die Krifte, die im
Unternehmen schon jetzt vorhanden
sind, aber hdufig genug kaum ge-
weckt werden, miissen sich vor allem
jene Firmen bemiihen, die auf inter-
nationaler Biihne agieren. Und das
sind gerade auch in Ostbayern immer
mehr Unternehmen. Da aber jeder
Schritt auf dem internationalem
Markt mit durchaus hohen zeitlichen
wie finanziellen Risiken verbunden
ist, kommt es darauf an, gut prapa-
riert anzutreten.

Und hier hakt der Regensburger
Diplompadagoge Gerhard Hain mit
seinem von ihm im Jahre 2000 ge-
griindeten Unternehmen ,ti commu-
nication“ ein. Jedenfalls konne eine
gezielte Vorbereitung des gesamten
Teams dieses Risiko durchaus mini-
mieren — ob nun mit Blick auf einen
konkreten Auslandseinsatz oder in
Bezug auf multikulturelle Team-
arbeit. Gerhard Hain ist jedenfalls fest
davon iberzeugt, dass man sich auf
Begegnungen mit Geschaftspartnern,
Lieferanten oder Kunden aus einem
anderen Kulturkreis gut vorbereiten
misse. Auf diese Weise konnten die
angepeilten Ziele ,erheblich rei-
bungsloser, stressfreier und zielge-
nauer” erreicht werden.

Inzwischen gehort die Firma von
Susanna Brokelmann, Gerhard Hain
und Carolin Ollinger mit ihren welt-
weit eingesetzten rund 300 Trainern
und Coaches zu den groften interkul-
turellen Trainings- und Beratungs-
netzwerken. Mit Biiros in Wien, Prag
und Regensburg zihlt man renom-
mierte Konzerne ebenso zu deren
Kunden, wie das Team auch kleine
und mittelstindische Unternehmen
berdt. ,Unsere Experten fiir linder-
spezifische Trainings sind jedenfalls
in dem jeweiligen Land aufgewach-
sen oder verfligen tber berufliche Er-
fahrung in der entsprechenden Re-
gion“, erlautert Gerhard Hain die Star-
ke des ti-Konzepts. Auf diese Weise
stehe seinen Kunden umfangreiches
und stets aktuelles Insiderwissen zur
Verfugung. Entscheidend seien eine

Gerhard Hain, der Griinder von ti
communication.

hohe Praxisrelevanz und eine mafige-
schneiderte Abstimmung auf die Be-
diirfnisse des jeweiligen Unterneh-
mens. Dass die ti-Experten tiber den
neuesten Stand der Kulturforschung
auf dem Laufenden sind und iber
reichlich Berufserfahrung und me-
thodische Kompetenz verfiigen,
nennt Hain eine Selbstverstindlich-
keit. Dies gelte auch fiir die perma-
nente Weiterbildung und den fachli-
chen Austausch mit wissenschaftli-
chen Einrichtungen wie der Wirt-
schaftsuniversitit (WU) Wien oder
auch der Hochschule Regensburg.
Gemeinsam mit der Regensburger
Hochschule entwickelte ,ti commu-
nication® einen  Gesprichskreis
»Interkulturelles Management®, bei
dem es vor allem darum geht, eine
Schnittstelle fiir die interkulturelle
Wissenschaft und die unternehmeri-
sche Praxis zu schaffen. Im April be-
fasste sich das Gremium zum Beispiel
mit dem Thema ,China“, zu dem Ger-
hard Hain und der Vizeprasident der
Hochschule Regensburg, Prof. Dr.
Holger Haldenwang, den geschafts-
fithrenden Gesellschafter der Matrix
GmbH (Worth/Isar), Andreas Thann-
huber, sowie Karlheinz Biersack von
der Regensburger Dallmeier electro-

nic GmbH begriifen konnten. Die Si-
nologin Ruth Schaefer von ,ti com-
munication“ wiederum verwies dabei
auf zwei besondere Fallstricke. Fiir
gute Geschaftsbeziehungen mit Chi-
na sei der Aufbau von Vertrauen sehr
wichtig: ,Ohne personliche Bezie-
hung ist keine gute Zusammenarbeit
moglich.” Und zum andern gebe es in
der Kommunikation mit China kein
klares Ja und kein eindeutiges Nein.
Selbst ein schriftlicher Vertrag sei aus
chinesischer Sicht nicht der End-
punkt von Verhandlungen, sondern
eher der Beginn weiterer Gesprache.
Chinesen bewerten es sogar als un-
ethisch, erzihlt Ruth Schaefer, ange-
sichts sich dandernder Rahmenbedin-
gungen an einer einmal getroffenen
Vereinbarung festhalten zu wollen.

Konkret, so erldutert Gerhard
Hain, werden die Teilnehmer der
Trainingskurse auf die wirtschaftli-
chen, gesellschaftlichen und vor al-
lem kulturellen Verhaltnisse in der
,Zielkultur“ vorbereitet. Speziell bie-
tet ,ti communication® auch Coa-
chings fir Fihrungskrifte an, die in
internationalen Teams titig sein wer-
den. Apropos Team: Die Angebotspa-
lette umfasst neben Einzel- und
Teamtrainings auch Teambuilding-
Workshops, und zwar entweder im
jeweiligen Heimatland der Kunden
oder vor Ort in iiber 80 Lindern - von
Europa iiber Asien bis nach Amerika.
Derartige Mafnahmen gehéren aus
der Sicht der Firmen durchaus in die
Rubrik ,strategische Entscheidung®,
werde dadurch, neben anderen As-
pekten, doch vor allem die Mitarbei-
terbindung ganz wesentlich gestarkt.

Wie wichtig die Unternehmen in-
zwischen diese Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter nehmen, macht Gerhard
Hain an einem Beispiel deutlich. So
habe ein Kunde von ,ti communcati-
on“ kiirzlich mit Nachdruck darum
gebeten, auf keinen Fall die Namen
der Kursteilnehmer 6ffentlich zu ma-
chen, da er Angst habe, dass seine
Mitarbeiter sonst abgeworben wer-
den. Also tatsachlich: ,Der Kampf um
die besten Kopfe!* (go)



