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Fremde Linder, bekannte Sitten

Das Regensburger Beratungsinstitut TI Communication weiht Mitarbeiter
namhafter deutscher Unternehmen in die oft ungewohnten Feinheiten beim
Umgang mit ausldndischen Geschifts- und Arbeitspartnern ein. Inzwischen

bieten die ostbayerischen Trainer interkulturelle Seminare flir 80 Lédnder an.

Regensburg {obx) - In der Globalisierung der Wirtschaft verbergen sich manche Tlcken: Fremde
Sprachen, ungewohnte Gebriuche und nicht beabsichtigte Fehler im rwischenmenschlichen Umgang
haben deutschen Unternchmen schon so manchen Geschiftsabechluss verhagelt. Um Pleiten, Pech
unid Pannan im Ausiand tunlichst zu vermeiden, nehmen Insbesondere groBe Firmen immer hiuliger
die Dienste eines auf interkulturelles Training spezialisierten Regensburger Unternehmens in
Anspruch. Seit acht Jahren vermittelt TI Communication detaillierte Informationen dariiber, walche
Feinheaiten im geschiftiichen Umgang mit auslindischen Partnern zu beachten sind. Mittlerweile
werden Kurse fiir 80 Linder angeboben. Der von zahireichen landeskundigen Fachreferenten erteilte
Unterricht ist schwer gefragt: Bislang haben sich dis Umsatzzahien des Regensburger
Baratungsunternshmens jdhrlich verdoppalt. Vom Erfolg des Trainings profitieren aber in arster Linke
die Auftraggeber: . Eine fehigeschiagens Entsendung ins Ausland kann sehr schnell bis zu 300.000
Euro kosten”, weil Gerhard Hain, der Grinder von TT Communication.

Hain hat urspringlich in Regensburg und Rom Padagogik, Psychologie und Soziclogie studiert und in der Ewigan
Stadt erste Falistudien betrieben, die viel darliber erzaiblen, wie unerwartet sich deutsche Gepflogenheiten von den
Ralienischen unterscheiden kinnen, Das beginnt schon bel der Legistative: In Deutschiand, so berichtet Hain, gibs
5 ebwa 30,000 Gesstre, in [taben rund 170,000, was die Ubersicht immens erschwert. So kam &5, dass die
Italizner viele dieser Gesetze als bedeutungshos erachten und Tudem _eine ganz, ganz grofle Skepsis” gegenlber
schriftlich foderten Regein und Versinbarungen entwickelt haben. Deswegen genteBen bel Geschdftsabschilissen in
[tatien ain Handschiag und ein Versprechen erheblich mehr Vertraven als die bel Deutschen so baliebtan und bis ins
Letrte ausgefeilten Vertrige samt Unterschrift

Dies tst nur edn Beisplel i all die unzdhligen Falistricke, Ober die ynerfahrene deutiche Manager im Ausiand
stolpern kinnen, Fir Verwimung kann ebwa elne besondere arabische Sithe unber m&nnlichen Gespradspartnerm
sorgen: She halten sich traditionsl! lange an den Hinden, was Deutsche aks 7u awfdringlich emplinden kinnten, In
Japan beispicisweise werden ,Frobleme nicht offen angesprochen, weil man den Geschaftspartner nicht briskieren
will®, barichtet Hain, Kritk wird allanfalls Jin leicht angetrunkenem Zustand nechts in der Bar und unter vier Augen”™
toleriert. Zudem gilt fir aslatische Linder grundsdiziich, dass Schnewren in der Offentlichioeit als hichst unfein
empfunden wird, Und fast Gberall in der Welt - auBar in Deutschiand - wanden Unterredungen in aller Regeal mit
lockeram Geplauder Gher Anraise, Wetter und Familie begonnen, gefalgt van einem maglichst geschmeddigan
rhetorischen Dbergang mum Geschiftfichen. Der bekannte devtsche Managerspruch JIch michbe glebch nur Sache
kommen® bedeutet mit hoher Wahrscheinlichkest auch schon das Ende jeglicher Untermnehmensberziehung, fredich
phne dass der auslindische Gesprachspariner digs offen zeigen wilrde. S0 5 50 mancher deutsche Geschaftsmann
ebenso erfolg- wie ratios heimgefahren und wissste nichE lnmal, warum aus dem geplanten Deal nichts wurde.,
Dées vietieicht auch deswegen, weil er nichts Gber die spezielien Hierarchieregehmgen in jenem Land wusste, in
dem er mit seiner Gesch#fisanbahnung gescheitert ist

In den Seminaren von T1 Communication kifren die Dopenten Gber alle nur erdenkiichen imerkulturelien
Missverstindnisse auf, und rwar o erfoigreich, dass zum emfangralichan Kundenstamm 5o namhbafte Lintermeinsmen
wie BMW, Ford, Misle, E.ON, Areva, Agtrium, JF Enginesring, Hitachl Euwropa, [ng Diba, Cetker und die Heinaiken
Management Grmbi Osteuropa gebiren, Zum Firrmensitz des Beratungsuntemenmens in Regenghurg sind
mitterweile Miederlassungen in Wien, Verona und Prag hinzugekommien. Und die Arbelt Habns wnd seiner
Kaolleginnen und Kollegen scheint zunehmend Frichte zu tragen: [nawischen sei . in Deutschiand das Verstehen
anderer Kulturen und anderer Verhaltensweisan sehr ausgepragt”. Deshalh kann 25 nun verstdrkt an die Feinarbeit
gehen: Die Auftrdge von TI Communication .gehen immer mehr in die Beglerung von Teamarbeit bai ganz
konkretan Projekten mit Mitarbeftern aus mehreren Kulturen™, So ist es kein Wunder, dass das Regansburger
Beratungsinstitut auch sefber sine starke interkulbereile Prégung bekommen hat! (Inewischen sind wir®, sagt
Gerhard Hain, Jein suropdisches Unternehmen geworden,”™
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