Andere Lander,

anderes Business

Wenn am Ende einer Dienstreise die
Geschaftsbeziehungen nicht in Gang ge-
kommen sind oder gar Schaden erlitten
haben, sind meist kulturell bedingte
Missverstandnisse Schuld.

z wei deutsche Manager sit-
zen in einem Hotel in Paris

beim Frihstick, als ifr franzisi-
scher Chef auftaucht. Der sagt
freundfich  bonjour” — und setzt
sich an einenanderen Tisch. Den
beiden Deutschen fallt fast das
Cromsant aus der Hand, sie ver-
stehen nicht, warum sich Mon-
sieur nicht zu ihnen setzt. Ha-
ben sie gestern bei der Prasenta-
tion etwas falsch gemachts
Oder kann er sie vielleicht nicht
leiden? Christoph Barmeyer hat
dafur eine einfache Erklarung:

+Oas hat etwas mit Hierarchie
zu tun®, sagt der Unterneh-
mensberater flr interkulturelies
Management, der sich mit sei-
niern Institut Culture Bridge auf
Frankreich-Training spezialisiert
hat. Von der kulturelien Pragung
e ware ps nicht normal fur den
Chef. sich zu Mitarbeitern an
den Tisch zu setzen.

Die Szene loste nur Verwunde-
rung aus und st ein eherharm-
loses Beispiel flr die interkultu-
relle Froblematik. ledoch gibt es
Situationen, die im schlimmsten

En wiglen Kulturen, vor allem in Asien, 8

ertstehen Geschiftaabichibise erst,
wenn die Verhandlungspartner
meinen, dass die Kommunikation
stirnamt. Botos: Archiy
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Fall die Geschaftsbeziehungen
nachhaltig belasten, beenden
oder schon im Kelm ersticken.
Der kulturelie Hintergrund stefit
Geschdftsreisenden oft ein Bein,
Deutsche Manager wollen ihre
Zeit optimal nutzen: hinfahren,
verhandein, unterschreiben.: Das
abendiiche Gelage mit den japa-
nischen Kollegen in der Karacke-
Bar oder ein stundenlanges,
fautstarkes  Mittagessen mit
dem newen Handelspartner in
China wird dann als pure Zeit-
verschwendung empfunden. in

vielen Kulturen entstehen Ge-
schaftsabschltsse jedoch ersk
wenn die Verhandiungspartner
meinen, dass die Kommunika-
tion stimmt. Die Entscheidung
fallt nicht nur am Konferenz-
tisch. Oft wird zum Erstkontalkt
die fachlich kompetenteste Per-
son losgeschickt, und nicht die
kommunikativste” erginzt Ger-
hard Hain, Geschaftsfihrer von
Tl Communication. Insbeson:
dere in Lindern, in denen per-
sonliche Beziehungen entschei-
dend sind, kodnnen salche Vor-
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gehensweisen fatale Folgen ha-
ben. Mehr noch als die in den
Sand gesetrien Aufwendungen
fiir die Dienstreise lastet dann
der Imageschaden auf dem
Unternehmen.

Verzicht kommt teuer

Bei den Konzernen haben sich
die Effekte von entsprechenden
Mitarbeiterschulungen mittier-
weille herumgesprochen, Inter-
kulturefles Training gehort wie-
lerorts bereits zum Standard.

JEinzelcoaching grafer Linter-
nehmen macht bei uns etwa 40
Prozent aus”, sagt Hain, der 5e-
minare fur interkulturelles Trai-
ning anbietet, Bei kiginen und
mittleren Unternehmen hinge-
gen sei digse Disziplin jedoch
immer noch ein blinder Fleck”™
aderschlicht =in Kostenfaktor”
Die Zurlickhaltung des Mittel-
standes, Geschafisreisende
interkulturell fit zu machen,
kennt auch Christoph Barmeyer
aus der Beraterpraxis: Die Fir-
men kommen auf mich 2u,

- Frankreich
wenn sie Porzeilan zerschlagen Cutture Bridge - intoriulturelie Manags-
haben.” Sieceien dann 2war erst mentheratung, Kardsruhe

einmal vom Trainerhonorar ver-
schreckt. Aber die Cegenrech-
nung, wenn zum Beispiel eine
ganze Mannschaft ein oder owei
Tage micht arbeitet, wirke
schifeBiich Gherreugend,

Dabel gibt es fur Geschafts-
reisende reichiich Fuflangein
und Fettndpfehen, die sich durch
gezieltes Training entdecken,
verstehen und vermeiden 1as-
sen. (Zehn Prozent der Kultur-
merkmale iassen sichischnell er-
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Geschiftsreise

kennen”, weil Hain, .und dann
fiihit man sich sicher”, 90 Pro-
zent ldgen jedoch im Verborge-
nen: Werte, Einstellungen und
Mormen sind auf Erziehung und
kulturelle Fragung zuriickzufih
ren und einem Russen oder Ko-
reaner im italienischen Desig-
ner-Anzug nicht anzuseher,
Hain hat beobachtet, dass Ma-
nager, die nach Ching oder Ja-
pan reisen, sich eher in irgend-
giner Weise vorbereiten. Wer je-
doch nach Frankreich geht, be-
reitet sich meist nicht auf Kul-
turunterschiede vor. Schhielich

kennt man Frankreich aus dem
Urkaub —ein Trugschiuss,

Englische Sprachfallen

Eime weitere Falle, in die
Geschaftsreisende tappen kon-
nen, ist die Kemmunikation in
englischer Sprache. Weltweit
gilt sie zwar als Lingua Franca,
paber Englisch ist nicht gleich
Englisch®, warnt Jirgen Bolten,
Leiter des Fachbereichs Interkul-
turelle Wirtschaftskommunika:
tior an der Uni Jena, und ver-
weist auf die unterschiedlichen

Anbieter

Bedeutungen, die schon einzel-
ne Werter im britischen und
amerikanischen Englisch haben,
Nicht-Muttersprachier
Englisch sprechen, laufe im
Hintergrund immer das Pro-
gramm mit der eigenen kultu-
rellen Pragung mit. Das Waort
«project” hat so fiir den Ge-
schdftsmann aus Lyon nicht die
gleiche Bedeutung eines konkre-
ten Projekts wie fiir seinen Ge-
schiftspartmer aus Ludwigsha-
fen, denn das franzosische .pro-
jet” meint etwas eher Vages, ein
Vorhaben. .Sie denken, sie spre-

Wenn

chen englisch miteinander®, 50
Barmeyer, .aber am Ende sind
beide sauer”,

In emem interkulturellen Kurs
wierden solche S5zenen in Fallbei-
spielen oder Rollenspielen auf-
genommen, diskutiert, gedibt,
Grundlegende Infos Gber das
Zielland erganzen die Kurse. Am
besten geeignet sei dafiir ein
Tandem mit einem deutschen
Trainer, der im Zielland gelebt
hat und z; 8. einem Chinesen,
der grundlegendes Wissen Gber
sein Land wermittelt,

Astrid Schwamberger MaB
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