’Trainer-Tipp: ~iImmer in der Rolle bleiben”

eim Besuch von Tl communication tUbte OB Schaidinger den K

on MICHAEL JALMANN, MZ

REGENSBURG. Der Chef ist noch
nicht da? Dann niitzen wir die
Zeit und besprechen wir einst-
weilen technische Dinge. Ein In-

zessorientiert statt strukturbezo-
gen denkt, hat in [talien schon
verloren. Darauf machte Gerhard
| Hain beim Besuch von Oberbiir-
germeister Hans Schaidinger auf-
merksam.

einer Firma Tl communication tun

r und seine Trainer tagein, tagaus-
ichts anderes, als Firmenverireter:

undesweit. davon abzuhalten, in
remden Kulturen ins sprichwortliche
ettndpfchen zu treten. Und zwvar so
{, dass er heuer mit seinem interkul-
urellen Training auch die Stiftung
farentest beeindruckle. Dabei ist vor
lem die Abstimmung der Kurse auf
gie Teilnehmer mustergiiltiz,
| Ein solehes Aushidngeschild in der
Btadt zu haben, das weil Oberbiirger-
meister Hans Schaidinger zu schitzen
- auch wenn Hain und er nech vor
enigen Jahren politisch gegenseitig
‘ront machten, Die Firma T1 commu-
pication steht bundesweit ziemlich
Eut da, zdhlt laut Hain ein Zehntel
er griflten  Alttiengesellschaften
Deutschlands 7u den Kunden und
lockt zu den Trainingskursen auch
wichfige Menschen in die Stadt.
| Gut 60 bis 70 Prozent der Kurse fin-
den allerdings an den Firmenstandor:
ten statt. Im Schnitt zwei Tage lassen
fie Unternehmer den Trainern Zeit,
hre Mitarbeiter vor einem Einsatz im
Ausland auf die dortige Kultur mit ih-
fen Sitten und Gebrauchen vorzube-
fFeiten. Solche Kurse sind ihr Geld

genieur, der solchermaBien pro-

Hain weill, wovon er spricht. hfit

LY F‘.“.-

a

Leicht ins Fettnapfchen tappen kann m

a an bei Bagegnungen mit Menschen anderer Lander und Sitten.
Das konnte Oberbilirgermeister Hans Schaidinger bei der Firma T) communication von Gerhard Hain

{rechts) mit Hilfe von Fragekirtchen testen.

wohl schnell wert. Denn wer linge-
wollt ripelthaft aufteitt, lduft Gefahr
¢inen Auftrag in den S8and zu setzen,
Beim Einsatz im Fernost sind  die
Internehmen inzgwischen sensibel ge-
worden und engagicren gerne inter
kulturelie Trainer. Besonderes Augen-
merk widmet Hain dabei der Vorab-
Analyse. [n Malaysia beispiclsweise
arbeiten Hain zufolge in der Fiih-
rungsebene von Firmen sehr viele
Chinesen. Und die ticken nun wieder
anders als die Malaysier. Wie sieht
die Situation vor Oriaus, was wird ge-

arheitet, wer arbeitet, wie sehen die
Fithrungsstrukturen aus... salche Fra-
gen klaren die Trainer zuvor intensiv
mil ihren Kunden ah,

Hain warnte beim Besuch von OB
Schaidinger allerdings dic Deutschen
davor, das curopéische Ausland auf
die leichte Schulter zu nebmen, Gera-
de bei Einsdtzen in Frankreich, Ita-
lien oder Spanien, Tschechien oder
Polen veérsdumen Fipmen gerne die
landerspezifische Vorbereitung Die
Vorstelliing, man sei ein gemeinsamer
Kulturraum, fiihre die Mitarbeiter vor

ontakt mit dem einstigen Polit-Gegner

Ort schnell aufs
Glatteis. Wer, gut
deutsch, die Din-
g6 prozessorien-
tiert angeht und
dabei tbersieht,
wie wichtig etwa
in ltalien Hierar-
chien sind, hat et
nen’ entscheidens
den  Fehler ge-
macht. Und wer
nicht welld, dass
Finnen gerne ldn-
gere  Sprechpau-
sen machen als es
unserem  Sprachs

geflihl gut  tut
wird dem  Ge:
. sprachspartner

ungewollt irts

Wort fallen und
als riipelhalt gel-
ten, Falsch  wre
numn, sich iibertrie-
ben anzupassern.
Wer  in  China
nach einem Ge-
schiftsessen  auf
Chinesenart

riiLj;ést, gilt auch
wieder als Flegel.
FotaJaumann g 4iientict haben
die Chinesen ja ihrerseits gelernt, dass
das in Deutschland nur Leute ohne
Manieren tun. . Immer in der Eolle
bleiben®, emphehlt Hain daher.

Fiir China werde die Stadt mogli-
cherweise Bedarf an Hains Kompe:
tenz haben, deuteten OB Schaidinger
und Manfred Koller vom Amt fiir
Wirtschaftsforderung an.  Chinesen
werden fiir die Wirtschalt hierzulan-
de und gerade im Tourismus eine zZu-
nehmende Rolle spiclen, bestitigte
Hain, Da waren sich die einstigen po-
litischen Gegner einiz.



