SUCCESS-5TORY

‘Tl coMmMUNICATION

Durch interkultu-
relle Kommunika-
tion zum internatio-
nalen Erfolg

Interkulture!le Geschaftsbeziehun-
gen bestimmen zunehmend den
Betriebsalltag vieler Firmen. In Zuge
der Europdisierung bzw. Globalisie-
rung werden vermehrt auslandische
Arbeitnehmer/innen aus dem naheren
und ferneren Ausland in heimischen
Betrieben beschaftigt. Fir Fach- und
Fuhrungskrafte im Aufenhandel sind
interkulturelle  Kommunikationssitua-
tionen ein integraler Bestandtell des
taglichen Geschifts,

Das Problem mit der .Mentalitdt"

Trotz aller getroffenen Vorkehrungen
auf sprachlicher und wirtschaftlicher
Ebene berichten im internationa-
len Geschaft tatige Personen oft von
Schwierigkeiten im Umgang mit der
anderen  Mentalitdt. Bei genauerer
Analyse der Situationen stellt sich her-
aus, dass die  Stolpersteine” hadufig
in der Unsicherheit im Umgang mit
anderen ,Mentalitaten®, in der Schwie-
rigkeit, den anderen richtig einzuschat-
zen bzw, in der Bewertung gewisser
Vorkommnisse, in der eigenen Pra-
sentation und in der Verstandigung
liegen.

Ein Beispiel zur Verdeutlichung: In
Finnland ist der Sprachduktus hdufig
durch Jangere” Pausen zwischen den
einzelnen Satzen gekennzeichnet. Ein
Gesprachspartner, dem dieses Wissen
dariber fehlt, unterbricht — ungewolit
— seinen finmischen Partner, wodurch
bei diesem seinerseits der Eindruck
entsteht, nicht zu Wort zu kommen.
Vermeintlich unzuldngliche Information
einerseits und empfundene Unhflich-
keit anderseits sind Missverstindnisse,
die bei Hdufung zu erheblichen Unmut
auf beiden Seiten fOhren kénnen.

Dies ist nur ein beliebig herausgegrit-
fenes Beispiel von vielen moglichen.
Kommunikationsstérungen dieser Art
haben nicht nur Auswirkungen auf
persanlicher Ebene, sie betreffen auch
die Investitionen von Unternehmen.

Reduzierbare Kosten durch
effiziente Vorbereitung

Dass der Abbruch wvon Awuslandsent-
sendungen Verluste von 50.000,-- bis
hin zu einer Million £ bedeuten kann
haben unterschiediiche Untersuchun-
gen ergeben. Von nicht unerheblicher
Crofle sind Einbulflen, die im alltagli-
chen internationalen GCeschaft z.B.
durch  Verhandlungsverzgerungen,
scheinbar mangelnde  Kooperations-
bereitschaft und wiele andere, mcht
unmittelbar messbare Faktoren erlit-
ten werden

In den Trainings von T1 communication
lernen die Teilnehmer zu erkennen,
wo es sich um kulturelle Unterschiede,
Vorurteile, Fehleinschatzungen oder
individuelle Unterschiede handelt. Die
Qualitat der Trainingsmalnahmen wird
micht nur von den Teilnehmern/innen
bestatigt. STIFTUNG WARENTEST hat
einen China-Workshop getestet (siehe
FINANZtest 5/2004) und TI communi-
cation in Regensburg als eines der drei
besten Institute gewertet. Im Bereich
LAbstimmung  auf die Teilnehmer”
erhielt dieser Workshop als Einziger
die Bestnote,

Diese Malinahmen werden anhand
der Bedirfnisse und den Anforderun-
gen der Teilnehmer/innen konzipiert.
Sie helfen in interkulturellen Situatio-
nen, Fettndpfchen zu vermeiden, ein
adaquates Auftreten zu sichern, von
Erfahrungen zu profitieren und finan-
zielle Risiken zu minimieren.

Bedarfsgerechte MaBnahmen
- Teambildungsseminar fiir Teilneh-

mer/innen aus verschiedenen Kultu-
rH2n

- Projektbegleitung von der Erstbera-
tung bis zum Einsatz vor Ort

- Interkulturelles Grundlagensemi-
nar: Gezielte Vorbereitung filr unter-
schiedliche Auslandseinsatze

- Ldnderspezifische  Vorbereitung
mit unseren Trainer/innen aus der
jeweiligen Kultur fir Ihre Tatigkeit in
oder mit Personen aus anderen Lan-
dern

- Einzelcoaching als Vorbereitung
auf ein konkretes Meeting oder eine
anstehende Vertragsverhandlung

- Entsendevorbereitung fur thre/n
Mitarbeiter/in mit Partner/in

- Seminar zur Gespréchstiihrung in
interkulturellen Meetings und Bespre-
chungen

- Seminar zu Prdsentationstechniken
vor internationalern Publikum

- Seminar zu Moderation und Team-
work in interkulturellen Teams und
Arbeitsgruppen

- Seminar oder Einzelcoaching zu Kon-
fliktmanagement in anderen Kultu-
ren

- Seminar zur Mitarbeiterfithrung in
internationalen Abteilungen

Die rdumliche und auch perstnliche
Nahe zu Osterreich erlaubt TI com-
munication, auch in Zusammenarbeit
mit Kolleginnen und Kollegen in Oster-
reich, das Trainingsangebot entspre-
chend darzustellen.

Auf dieserm Wege dankt T) communi-
cation den Mitarbeitern der Deutschen
Handelskammer in Wien fir die her-
vorragende Organisation der Kontakt-
messe in Wien, die laufende Unter-
stitzung und die gute Kooperation.

Fiir ndhere Informationen
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