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uten Tag, Herr Maier.“ Das ist - so

kénnte man meinen - eine unver-

fangliche, freundliche BegriiBung.

In Osterreich kénnen diese Worte
allerdings bereits das Ende des Gespriichs ein-
leiten: Dann némlich, wenn besagter Herr Maier
Regierungsrat, Professor, Ingenieur oder Dip-
lom-Kaufmann ist. ,In Osterreich legt man auf
Titel allerhéchsten Wert®, erlautert Arnold
Bubeck, Repriasentant der LBBW in Wien
(3214/H). ,So ist zum Beispiel jeder, der stu-
diert hat, Magister und wird konsequenter-
weise mit ,Herr Magister' angesprochen.” Ganz
anders verhalt es sich in Indonesien. Dort kann
es fir Europder schwierig werden, iiberhaupt
Namen und Titel des Gespriichspartners her-
auszufinden, denn nicht jeder trigt einen Vor-
und Zunamen. ,Manche Leute haben nur einen
einzigen Namen®, erklart Afifuddin Tengku
(3118/H), der die LBBW in Jakarta reprasentiert.
»Stattdessen ehrt man seinen Gesprichspartner

GruR mit ,Nachschlag*

~Peter Miiller."

,Guten Tag. Mein Name
ist Franz Maier, Ich rufe
Sie an, wegen ..."

Nach diesem Muster be-
ginnen in Deutschland tég-
lich Millionen Te[efengtsprithe In der

Schweiz hingegen, berichtet Reinhard Pasch
 (3215/H), gilt es als unhoflich, bereits nach

der ersten Begru&ung 2zum sachlichen Grund

des Anrufs Uberzugehen, »Man griit sich
_ stattdessen ein zweites Mal, quasi mit Nach-
-schlag o

JPeter Miller."
~,Guten Tag, Herr Miiller. Mein Name ist
~ Franz Maier."

4Guten Tag, Herr Maier."

,Guten Tag, Herr Miller.

Der anschlieBende Small Talk ist sehr w:ch

tig und darf auch etwas linger sein. Der
- sachliche Teil des Gesprichs kann dann

 durchaus ziigig gefihrt werden.

durch Namenszusiitze wie ,Bapak’ (Vater) oder
Jbu' (Mutter)*. Auch Tengku wird mit ,Bapak”
angesprochen, nimmt es aber nicht tibel, wenn
Ausldnder glauben, dies sei sein Familienname.

Regeln sind nicht alles

Die Beispiele zeigen: Wer sich im Geschiftsle-
ben auf dem internationalen Parkett bewegt,
sollte die Spielregeln seiner Geschéftspartner
kennen. Welches Benehmen korrekt ist, ldsst
sich jedoch - abgesehen von einigen markan-
ten Eigenarten - oft nicht verbindlich festle-
gen. ,Was als angemessen empfunden wird,
héingt von den beteiligten Personen, von der
Kultur des Landes und der Situation ab“, sagt
Gerhard Hain, Leiter des Instituts fiir interkul-
turelle Erwachsenenbildung ,ti communica-
tion". Der Diplompadagoge, der Mitglied im
deutschen Kniggerat ist, referierte in der LBBW-
Veranstaltungsreihe ,Fit for Future* zum The-
ma ,Auslandsknigge®. Die voll besetzten Stuhl-
reihen zeigten, dass landesspezifische Um-
gangsformen  offensichtlich
Mitarbeiter im Auslandsgeschift interessieren.

Volkan Kursun, Relationship Manager Inter-
nationales Geschift (3131/H), der fir das Un-
ternehmen in der Tiirkei unterwegs ist, weils,
worauf seine Geschiftspartner besonders ach-
ten: , Tlrken mogen ein betont gepflegtes, klas-
sisch elegantes Auftreten. Markenkleidung
wird selbstbewusst getragen®, berichtet er.

Bei Verhandlungen wird ein klares und defi-
nitives ,Nein* weder gesagt noch gern gehort.
»Lieber verlegt man die Entscheidung schein-
bar in die Zukunft, was durchaus schon eine
Absage sein kann", erldutert Kursun. Probleme
sollten nur vorsichtig benannt werden. ,Eine
allzu deutliche Sprache kann als iiberheblich
oder gar beleidigend empfunden werden.”

Aufmerksamkeit ist auch dann angebracht,
wenn man es mit eng verwandten Kulturkrei-
sen zu tun hat - zum Beispiel mit Schweizern.
»Gerade in den Feinheiten tun sich die Fett-
népfchen auf*, verrit Reinhard Pasch, Repri-
sentant der LBBW in Zirich (3215/H). So mégen
es die Eidgenossen zum Beispiel, wenn man Dia-
lekt spricht. Auch schwizerdiitsche Begriffe
wie Uf Wiederluege* (Auf Wiedersehen) darf
man verwenden. Doch Vorsicht: ,Nie und nim-

nicht nur

mer heillt es Frankli' oder ,Landli’™, warnt er. »»>

Tirkei ist sie bedeutungs-
los: ,Unternehmen sind

‘nesien, berichtet Afifud-

Asslstenten miissen -drau&ian..ﬁleiben

,,Asé'ist'ent' Regional Manager” mag fiir
deutsche Ohren eine. ans{ﬁnﬂage Berufshe-
zelchnung sein - in der

dort hterarchlsch aufge—

baut, erkf&rt Volkan Kur-

sun. ,Turkische Entschei-
der haben wenig Verstindnis fur d;e ﬂa»
chen Hierarchien in Deutschland, man will
mit Entscheidungstrigern sprechen, nicht
mit ihren Assistenten.” Seine Kollegin Ute
Gries (3131/H) hat dieselbe Erfahrung in
Korea gemacht Beide empfinden es als
hilfreich, wenn auf der Visitenkarte Zu-
satze wie ,Chief’, ;Head of* und ,Senior
Director® zu lesen sind - auch wenn das in
Deutschland iibertrieben wirkt.

Luftig statt zugéknﬁpft -

So selbstverstindllch der formelie Stil in Eu-

ropa auch noch sein mag:
Anzug und Kostiim kénn-
ten schon bald Konkur-
renz bekommen. In Indo-

din Tengku (3118/H), sind
elegante Batikhemden bei geschafthchen
Anldssen langst iiblich. Die farbig gemuster-

ten Stoffe sind in der Kultur Indonesiens ver-
‘wurzelt und erlauben es, den Einsatz von

Klimaanlagen deutlich zu reduzieren. Einer
der ersten europdischen Batikhemd-Triger
war Ivo de Boer, 2007 Chef der Weltklimakon-
ferenz auf Bali. Mit den selbst gefirbten Frei-
zeithemden mit Riesentingeln hat dieser Klei-
dungsstil {ibrigens nichts zu tun: ,Ein Desig-

ner-Batikhemd ist kunstvoll gemustert. Es

kann bis zu 300 Dollar kosten®, verriit Tengku.

Ivo de Boer im Batikhemd
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»»» Unpassend sind auferdem Gespriche iiber Re-

ligion, Politik - und tiber Geld. ,Diskussionen
iiber Nummernkonten oder den deutschen Fi-
nanzminister sollte man tunlichst vermeiden®,
rdt Pasch. ,In der Schweiz spricht man nicht
gerne iiber Geld. Man hat es.”

»Die Deutschen sind die Ausnahme*

Zur kulturellen Kompetenz zédhlt nicht nur,
die Gepflogenheiten anderer Kulturen zu ken-
nen, sondern auch, sich der eigenen Eigenar-
ten bewusst zu sein. Zu den deutschen Spezi-
alititen zdhlen fiir den Kommunikationsex-
perten Hain die Neigung zum Selbstzweifel,
die Vorliebe fiir Regeln und die Punktlichkeit.
xNiemand ist so piinktlich wie die Deutschen
und die Deutschschweizer. Nicht die anderen,
sondern wir sind da die Ausnahme®, erldutert
er. Der Grofteil der restlichen Welt achtet im
Gegenzug mehr darauf, wie viel Zeit man sich
fireinander nimmt. ,Rasch in den Raum stiir-

Hindeschiitteln oder ﬁic-h;?..

In konservativ islamischen |
Kreisen ist es nicht iblich,
dass sich Méinner und
Frauen die Hand schiitteln
Wer bei einem Beratungs-
gesprich in der Filiale ei-
nem muslimischen Ehepaar gegenuber
steht, kann allerdings nicht immer so leicht
erkennen, ob die Frau dieser Tradition folgt
oder umgekehrt sehr gerne mit Hinde-
schitteln begriikt werden méchte. ,Das
Kopftuch ist auf jeden Fall ein guter Indika-
tor", meint Volkan Kursun (3131/H). ,Wenn
eine Frau ihre Haare nicht bedeckt, kann
man ihr guten Gewissens die Hand reichen.
Wenn sie ein Kopftuch tragt, empfehle ich
abzuwarten, ob sie die Hand ausstreckt. Im
Zweifelsfall sollte man es bei einem hdﬂ;«

chen Nicken belassen.”

Verbeugung oder Handschlag? Die Herausforderung
beginnt oft schon bei der BegriiRung.

zen, gleich zum Thema kommen und danach
wieder raus - das ist in der Tiirkei nicht iib-
lich®, stellt Volkan Kursun klar. ,Bei einem
Geschiftstreffen geben sich beide Seiten etwa
eine Stunde Zeit. Wenn man sich darauf ein-
ldsst, kann man diese Stunde niitzen und auch
personliche Beziehungen aufbauen, die ge-
schéftlich so wertvoll sind wie ein gutes Pro-
dukt.*

Eine wichtige Rolle spielt das gesellschaft-
liche Miteinander in Osterreich - auch im Bank-
geschift. ,Die ersten drei, vier Gespriche die-
nen einzig und allein dem Beziehungsaufbau®,
berichtet Arnold Bubeck. Man trifft sich auch
nach Dienstschluss gerne zum Essen oder auf
ein Getrdnk, um das Netzwerk auf- und auszu-
bauen. Events und Incentive-Veranstaltungen
spielen im Firmenkundengeschiift eine Schliis-
selrolle. Auch Small Talk wird deutlich wichti-
ger genommen als in Deutschland - immerhin
erfihrt man beim Plaudern viel {iber sein Ge-
gentiber.

Ganz anders verhiilt es sich in Korea. ,Ge-
spriache verlaufen dort sehr zielorientiert,
berichtet Ute Gries, Relationship Managerin
Internationales Geschaft (3131/H). ,Man sollte
schnell auf den Punkt kommen, sonst werden
die Zuhorer ungeduldig.“ In der Regel spre-
chen bei Geschéftsterminen nur die beiden
ranghachsten Geschéftspartner miteinander -
»der Rest schweigt und schreibt mit". Eigen
sind manche Koreaner auch in der Gestaltung
der Abendstunden, die sie beispielsweise ger-
ne mit Karaoke-Singen verbringen. ,Das sind in
Korea Gelegenheiten, bei denen man eine Be-
ziehung festigt - die private wie die geschift-
liche", erklért die Relationship Managerin.

50 ungewohnt manche Verhaltensweisen
auch sein mogen: ,Manches relativiert sich,
wenn man die Kultur erst einmal besser
kennt“, sagt Gerhard Hain. ABR B

Kiiss die Hand!

Einer Dame in den Mantel
helfen, die Tiir aufhalten
oder ein Handkuss: In
Osterreich sind die klassi-
schen Hoflichkeitsformen
zwischen den Geschlech-
tern nach wie vor gerne
gesehen, Wer einer Dame
die Hand kiissen mochte,
sollte aber genau wissen,
wie das funktioniert", sagt
Bruna Laclmer, Assisten-
 tin von Arnold Bubeck in
- der LBBW Repr‘&smtanz in Wien (3214/H)
~ Man beriihrt nur die Fmgerspnzen und ver-
 beugt sich tief. Der Kuss selbst wird nur an-
gedeutet. LAuf keinen Fall sollte man eine
Show daraus machen." '

 Gefahrliche Gesten

_Daumendriicken, Hande-
falten, Augenzwinkern -
manchmal sagen Gesten
mehr als Worte. Doch
Vorsicht: thre Bedeutung
ist nicht international
uerhindllch festgelegt. ,Was in einem Land

' Anerkemung signalisiert, kann im néchs-
ten eine Beleidigung darstellen®, erldutert
Gerhard Hain. Der Kommunikationsexper-
te empfiehlt deshalb, im Ausland so weit
wie maglich auf Gesten und mimische Spie-
lereien zu verzichten.
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