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| In interkultureller Mission unterwegs: Sonja Engelbert und Gerhard Hain [Foto links) vom Team

| Interculturale bieten in Regensburg und vor Ot im Austand Korse fiir Grenzginger (Fotos rechts] an.
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-Die kulturellen Probleme, nicht die kul-
turelieny Unterschiede, sind 2wischen
Deutschen und ltallenern grider als owi-
schen Deutschen und Chinesen®, st Ger-
hard Hain dberzeugt. Gemeinsam mit
Sonfa Engelbert koordinfert er das Netz-
werk [ Team Interculturale - T1 communi-
cation™ mit Haupisitz In Regensburg und
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Die Deutschen kennen und lieben [talien als Urlaubsland.
Schnell glauben sie, der italienische Alltag sei wie Dauerferi-
en unter blauem Himmel. Doch gerade das Arbeitsleben ist
fiir einen Deutschen in Italien nicht unbedingt so locker-
luftig. Landerspezifisches Wissen ist gefragt, ein Gespur fir
Arbeitsmoral und Wesen der Italiener. In interkulturellen
Seminaren und Workshops vermittelt das Netzwerk ,Team
Interculturale — Tl communication”

wichtige Kenntnisse.

erkidrt weiter; Wer nach China fahrt. hat
Respekt vor der unbekannten Kultur,
Er bereftet sich vor und agiert vorsichiig.
In Italien aber glaubt er, er kenne die Kual-
tur aus dem Urlaub. Das steiit sich als
Trugschiuss heraus, sobald er in Itallen
lebt oder beruflich mit dem Land zu tun
hat. Erst dann offenbaren sich Hierarchi-
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en im Arbeitsleben, Zeitverstindnis und
soziales Rollenverhalten.”

Vor wier Jahren grindeten Hain und
Engeibert thr Netzwerk zur interkulturel-
len Verstindigung. .Gerade grofe Unter-
nehmen schiitzen ea sehr, wenn thre Mit-
arbeiter, die Ins Ausland gehien, nicht nur
sprachlich, sondern auch Kulturell vorbe-
reftet werden®, berichtet Engelbert. Das
Dienstielstungspaket von .Team [ntercul-
turale” umfasst zundchst Ubersetzung,
Dolmetschen. Recherchearbeit und
transnationale Internetidsungen. Tl com-
munication® bildet einen elgenstdndigen
Bereich, in dem Schulungen, Beratungen
und Trainings zur interkulturellen Kom-
munikation und Rhetorik angeboten wer-
den. Die Seminare und Workshops ver-
mitteln Grundlagen interkultureller Kom-
petenz und gehen aof linderspezifische
Themen ein. Ein Beispied {st der entigige
Arbeitskreis .Erfolgreich und kompete




., Er wird im o Schulungszentrum
in Regdfisburg angeboten oder in den ein-
elnen Firmen.

I der Regel bieten wir Trainings der Mit-
arbeiter zur Vorbereitung aul elnen Aus-
landsanfenthalt an. Wir fithren aber auch
projekiorientierte  Beratungen. Coa-
chings., Teambildungsseminare oder
beratendes Ronfliktmanagement durch,
wenn Mitarbeiter bereits im Ausland
arbeiten™, erklirt Engelbert. Die Works-
hops fassen maximal 2wl Tedlnehmer,
Das ist ein
denn jeder Tellnehmer soll seine persdn-

hen Erfahrungen einbringen”, erklart
die-oN ~Fihrige,

tberschaubarer Kreis,

Iim Wogkshop stehen Interkaliurche
Model=sifuationen im Mittelpunkt. Engel-
hen sumicundgedanken: Verschiedene
kulrelleASplelregeln minden in unter-
arhitedlichdn Verhallemsweisen, Wir zeil-
gen aul woa'gdie Interkulinrellen Knack-

punkie egen. bel sprechon wir bewus-

g1 nicht von Méglalititsunterachioden,

was nur Vorurtelle shhallen oder schiiren

wiirde, sondern von Tendsgren.” Bermick-
siehiigt werden miisse. 50 ENge

auch  dic _individuelie Komponenle
jeder Person. Schlieflich kommunkdere
sondern.  Menscley

oichil  Kultoren,

miteinander.”

Engelber wpkiact weiler: Wir bereiters
Teiinehmer chpraed vor. wiesic eigene
fremde  Voru versiehen  ung
ihren umgehen kgfnen.” Wichiig 5
dass sie sich ein Bild von 49
schen Situation machen. dig
Lirgnag ins Ausland entste
heit und der Verlust des gewohn
len Umfelds, Neuorentierung. . Jedel hat
cin Bild von seiner Identitat, die sich aus
mehreren, auch deutschen. Bausieinen
susammensetzl Im Ausland kann €5 pas-
sieren. dass ich mit meiner bisherigen
Lebensart nicht welterkommme und mir die
Frage stellen muss, was und wie viel ich

von der fremden Kultur, gewollt oder
ungewolit. Gbernehme,”

5o ist der Schritt ins Ausland immer auch
ein Abenteuer. Hain und Engelbert sehen
thr Netswerk als Stitze In dicsem Prog
kennen die Prolle

studiums ging Hadn fir ein Jahr nach
Bom und letnte kulturbedingte Proble-
me kennen. von denen der Deutsche
meint, es kinne sie nicht geben”. Die
Beantragung ciner Mensakarte kinng im
italienischen Verwaltungsapparat Monate
dauern, so der 42-Jahrige.

Engelberts Liche 2u [talien hat thren
Ursprung in einem Urlaubserlebnis. Ich
war 15 und fubr mit meinen Eltern an
den Gardasee,
allein dlnen Schileraustausch in Triest

wahrend mein Bruder

machen durfie. Ich beneidete thn und
nervie meinen Vater so sehr, dass or kar-
gerhand Inoeine Schule In Desenzano
marschierte und mit dem stellvertreten-
den Direkior sprach. Der slimmibe spon-
tan einem Austaisen dawischen seinem
Sohn Luca und mir zu”. erzihlt sie. Die
Wit
Laraktion

relehenden Folgen dieser Spon-

ahnte damals moch  keiner
Jdaea stellte mir meinen heutigen Ehe-
mann Paclo vor, filr den ich vor sechs

Jahren nach Halien gesogen bin”

Aus dem privalen Interesse an [talien
wurce far beide schnell mehr. In Begens

lernten sich Haln und Engelbert
1en, whhrend die heute 31 -Jahrige
1 Stadivm der Erzichungswissenschaf-
1 I Bereieh Erwactesesenbiloung ung
s Training absolverie. _Der
uns, unser prakisches
Bulturkrelsen vor

gE u stellen®.
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hen
ool kamen hinzy
rd eln Biro In San B
. Engelbert: /Wir bieten
ni Fachleuten. die in ver-
ielern leben, mit-dem dor-
n Kontakt sind und
sC Hhung lelsten.”
Im testete Stiftung
kulturelle Trai-
und den USA. Darun-
China-Trainlng”,

InSser

<Unser Workshop wurde

Hers  gut' bewertel, und
b Abstimmung aul die

1er’ erzielle er cals einziger
Etnote.”

Ob China, Korea, Frankreich oder ltalien:
Iimnmer stehen die aus dem interkulture]-
len Kontakt entstehenden Probleme im
Vordergrund und deren Lisung, Ein
Deutscher In alien muss vorbereioet
werden aal das deutsch-italienische Mit-
einander im Berulslebern: S0 werden in
Italien beim schnellen Kaffee an der Bar
durchaus geschallsrelevante Gespriche
geftihrt, und das Verstindnis [Gr Team-
arbeit und Hierarchien ist oft anders als
in RDeutschland. .Gerade die Zeltdimensi-
on st gin helfer Diskussionspunkt in
deutsch-italienischen  Seminaren. In
Dewizchiand missen Ergebnisse Punki
18 Uhr aufl dem Tisch liegen. Italiener
sind da tendenziell fexibler”, sagt Hain
mit der Betonung auf dendenziell”. |

Interesse an einem Workshop beim
"Team Interculturale - TI communica-
tion™? Gardasee-Life verlost unter den
Einsendern einen Platz im Tageskurs
"Erfolgreich und kompetent in Italien”
im Wert von 490 Eure. Einfach eine
Mail. ein Fax oder einen Brief unter
dem Stichwort "Interkultur” an
Gardasee-Life

Réderweg 16

65232 Taunusstein

Fax: 061 28/4 22 42

E-Masil: Info@Gardagee-Life. de
schicken. Einsendeschluss ist der
1. Oktober 2004.
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